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بمؤسسات التعليم الثانوي حسب أراء المديرينتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة م
-ثانويات ولاية سطيف نموذجا -
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فترةيعيش) والجامعيالمتوسط، الثانويالابتدائي،(مستوياته بمختلفالجزائرفيالتعليمقطاعأنالأخيرةالآونةفيالدلائليرتش
الألفيةأهدافحولالوطنيالتقريريبرزهماخلالمنالتزمت الجزائرفقدوالدولية،والإقليميةالمحليةالتغيراتفرضتهاتحول

والتكوين التعليممراكزالثانويات،المعاهد،المدارس،فيممثلةالمختلفةالتعليميةالمتزايد بالمؤسساتبالاهتمامالتنميةلتحقيق
.البشريةالمواردوتكوينبتنميةتعنىالتيالمؤسساتمنوغيرهاالمهني، الجامعات

تمعتقعحضاريةمهمةهي للتربيةواضحةفلسفةبلورةأن"غياثبوفلجة"يشيرهذا السياقوفي كلماإذوقياداته،على ا
تمعحاجاتمعوتلاؤماوضوحازادت .والتوفيقالنجاححظوظنالتا

تمعأداةالعالمية ، فهوالحياة الوطنية وهامشعلىيعيشلاأنلهلابدفالتعليم وهوتحقيق أهدافه وبناء مشروعه،فيا
تكونالتيفهيالمدرسة،دوربعيدا عنالاقتصاديةالتغيراتعلىالحديثيمكنولاالأخرى،الاجتماعيةللنظمسندبذلك

.المرغوبالنجاحمقدارتضمن لهاوبالتاليالتغيير،عملياتتستوجبهاالتيوالكفاءاتالعاملةاليد
في المدارس بما يتلاءم مع والمستجدات التربوية إحداث تطوير نوعي لدورة العملفإنه أضحى على القائمين على هذا القطاع ضرورة لذالك 

ا المؤسسة التربوية .والتعليمية، ويواكب التطورات الساعية لتحقيق التميز في كافة العمليات التي تقوم 

من هذا المطلق جاءت هذه الدراسة التي تسعى إلى الإجابة على التساؤلين التاليين:
الأول ومفاده:التساؤل 

المتطلبات الضرورية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم الثانوي حسب آراء مديري هذه المؤسسات؟ما هي 
لثاني ومفاده:التساؤل 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية للمتطلبات الضرورية (الإدارية، التنظيمية، البشرية) لتطبيق إدارة الجودة الشاملة هل 
ت التعليم الثانوي حسب آراء مديري هذه المؤسسات وفق بعض المتغيرات الديمغرافية؟بمؤسسا

ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الجزئية التالية:
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية للمتطلبات الإدارية الضرورية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم

الثانوي حسب آراء مديري هذه المؤسسات وفق متغير الخبرة المهنية؟
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية للمتطلبات التنظيمية الضرورية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم

الثانوي حسب آراء مديري هذه المؤسسات وفق متغير الخبرة المهنية؟
 فروق ذات دلالة إحصائية في الأهمية النسبية للمتطلبات البشرية الضرورية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم هل توجد

الثانوي حسب آراء مديري هذه المؤسسات وفق متغير الخبرة المهنية؟
وجب علينا انتهاج خطة بحث تضمنت جانبين:التساؤلينعلى هذين وللإجابة
نتطرق من خلاله إلى الإطار النظري ومختلف الدراسات والأبحاث التي ساهمت بقدر معين في إرساء أهمية البحث الحالي ودره في نظريجانب 

تحقيق مستوى عال في العملية التكوينية لتلاميذ التعليم الثانوي وفق أسس إدارة الجودة الشاملة.
تجريب واختيار ما تم التوصل إليه في الجانب النظري في الميدان(الواقع) من خلال والذي سنحاول من خلاله (تطبيقي)ميدانيوجانب ثاني 

اعتمادنا على المنهج المقارن الذي هو أحد مستويات المنهج الوصفي لكونه ينسجم وطبيعة فرضيات هذه الدراسة(فرضيات فارقية)، وأيضا، 
حظة والاستبيان المتضمن لمتغيرات هذه الدراسة (المتغيرات الديمغرافية) ومن ثم على أدوات جمع البيانات والمتمثلة أساسا في المقابلة والملا

الثانوي الكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق الموجودة في الأهمية النسبية للمتطلبات الضرورية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم 
حسب آراء مديري هذه المؤسسات وفق هذه المتغيرات.
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ؤسسات حتى يتسنى لنا الكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق الموجودة في الأهمية النسبية للمتطلبات الضرورية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بمو 
التعليم الثانوي حسب آراء مديري هذه المؤسسات وفق بعض المتغيرات الديمغرافية سوف يتم الاعتماد على مجموعة أساليب إحصائية تتماشى 

وذلك ) ANOVA. Test(واختبار تحليل التباين)T. Testطبيعة فرضيات هذه الدراسة والمتمثلة أساسا في اختيار "ت" (و 
.SPSSبرنامج البحث في العلوم الاجتماعية باستخدام

النتائج المرجوة من هذه الدراسة فتتحدد في النقاط التالية:بأهمية أما فيما يتعلق
 ثانوي، فإن نتائج هذه الدراسة بمؤسسات التعليم الةالوقوف على واقع العملية التكوينيمن منطلق أن هذه الدراسة تسعى إلى

ا يمكن أن تساهم في عملية تحسين هذا الطور من التعليم وتطويره مستقبلا. وتوصيا
ذ بفلسفة التكوين النوعي إن لم تجعلها هي الأولى، إلى تأخثانويإمكانية إسهام نتائج هذه الدراسة في جعل مؤسسات التعليم ال

ا حاليا. جانب فلسفة التكوين الكمي المعمول 
من تكوين نظري وما تحتاجه ثانويإمكانية إسهام نتائج هذه الدراسة في خلق نوع من التكامل بين ما تقدمة مؤسسات التعليم ال

مؤسسات محيطها الخارجي.  
حول فاعلية نظام -بين المختصين في التربية وغيرهم من المهتمين بما في ذلك أولياء أمور الطلاب-ونة الأخيرة لقد كثر الجدل في الآ

تمع، ومن هنا فإن هذه الدراسة سوف تلتمس الرأي الصائب وتقترح  التعليم الثانوي ومدى تفاعل مخرجاته مع البيئة الاجتماعية وا
النظام التعليمي الثانوي.الحلول لبعض المشكلات التي تواجه 

. المتطلبات التنظيمية. المتطلبات البشرية. إدارة الجودة الشاملة. مؤسسات التعليم الثانوي.المتطلبات الإداريةالكلمات المفتاحية: 


