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 دϬمع ϭأ ΔϳϠك:ΔϳعΎااجتمϭ ΔϳنΎاإنس ϡϭϠالع ΔϳϠك    ϡل: قسΎااتصϭ ϡاإعا ϡϭϠع 
 

 
: المشΎركϭن فϲ التكϳϭن- 2

: الم΅سسΕΎ الجΎمعΔϳ اأخرى- 
 
 

ا ϭϳجد 
 

 
 :الم΅سسϭ ΕΎ الشركΎء ااجتمΎعϭϳن ااقتصΎدϭϳن اآخرϭن- 
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Δالمراقبϭ سΎϳϘزة الϬأج Δϳطنϭال Δالم΅سس. 
 

 -ΎϬلΎف أشكϠبمخت ϡئل ااعاΎسϭ : ،سϳالϭدة كϳجر ،ϡΎϳدة اأϳف، جرϳسط ΔϳϭϬالج Δاإذاع
الخ ...TVمكتΏ النΎϬر 
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ا ϭϳجد 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



6 ΔδγΆϤϟف :     اϴτγ ϦϴغΎΑΩ ϦϴϤϟ ΪϤحϣ ΔόϣΎΟ2ήΘγΎϤϟا ϥاϮϨϋ                                             ΔϣΎϋ ΕΎϗاϋϭ ϝΎμΗا       
                                                     

    ΔϴόϣΎΠϟا ΔϨδϟ2017/2018ا         

  : إطΎر ϭأهداف التكϳϭن-3
 

: شرϭط االتحϕΎ - أ
عدد اƅمƊاصب يحدد من طرف فريق اƅتƄوين عƆى أساس دراسة مƆفات اƅطƆبة اƅحاصƆين عƆى  .1

 .د.م.شƎادة اƆƅيساƊس في عƆوم اإعام وااتصال ل

د .م.تعطى اأوƅوية ƅتخصص اƅعاقات اƅعامة، مع إمƄاƊية اƅتحاق طƆبة اƆƅيساƊس ل .2
 .اƅحاصƆين عƆى شƎادة ƅيساƊس في ااتصال اƅمؤسساتي بƎذا اƅتخصص

 رصيد، 180ااƅتحاق باƅتƄوين يƄون بƊاء عƆى اƊƅجاح في اƅدورة اƅعادية أي اƅحصول عƆى  .3
 .ودون تسجيل أي دين في أي سداسي

يخضع اƅطƆبة Ɔƅترتيب حسب اƅمعدل اƅعام ƊƆƅتائج اƅمحصل عƆيƎا خال مرحƆة اƆƅيساƊس  .4
 .د.م.ل

 .إثبات حسن اƅسيرة خال اƅتƄوين في اƆƅيساƊس .5

 .معدل ااƅتحاق باƅتƄوين في ماستر  اتصال وعاقات عامة يحددƋ فريق اƅتƄوين .6

يسمح ƅطƆبة ƅيساƊس ƄاسيƄي تخصص اتصال وعاقات عامة بااƅتحاق بƎذا اƅتخصص  .7
 :وفق ما تتيحƌ اƊƅسبة اƅقاƊوƊية اƅموضحة في اƅجدول اƅتاƅي

 

 النسبΔ التخصص طبϳعΔ الشΎϬدة
 %80 اتصΎل ϭعاقΕΎ عΎمΔ د داخϲϠ دفΔό جدϳدة.ϡ . ل

د دفΕΎό سΎبΔϘ داخϡ. ϲϠ.ل
ϲرجΎخϭ 

 ΔمΎع ΕΎعاقϭ لΎاتص
ϲتΎل م΅سسΎاتص 

12% 

ϲكϳكاس ϡΎنظ ΔمΎع ΕΎعاقϭ لΎ8 اتص%  
 

 
 
 

Ώ - نϳϭأهداف التك  
Ϭϳدف التكϳϭن  فϲ هذا التخصص إلϰ تخرϳج كΎϔءاΕ قΎدرة عϰϠ الόمل فϲ عΎلϡ متغϳر 

 ΕΎόالمجتم ΎϬرفόت ϲالت Εاϭظل التح ϲعل، فΎϔالتϭ ΔϳكϳمΎنϳالدϭ Δόϳالسر ΕاϭلتحΎب ϡتسϳ
ΕΎالم΅سسϭ. 

 ϰϠع ΎϬمكن عرضϳ ΔمΎόال ΕΎاقόال Δϳأهم ΎϬتبرز من خال ϲالت ΏΎاأسبϭ املϭόعدد من ال ϙΎهن
ϲلΎالت ϭالنح :
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. زيادة تعقيد ƍيƄل اƅصƊاعة، وزيادة ابتعادƍا عن ااتصال اƅمباشر بجماƍيرƍا -
 .ظƎور شبƄة واسعة ومعقدة من وسائل ااتصال باƅجماƍير -

 .ظƎور اƅمƊشآت اƄƅبيرة بماƎƅا من مصاƅح وما يترتب عƆيƎا من Ɗتائج -

ظƎور اƅتƊافس بين اƅمƊشآت وازدياد حدتƌ مما ساعد عƆى فرض احترام أƄبر Ɔƅرأي  -
 .اƅعام، وحاجة أشد إƅى اƅتأييد اƅجماƍيري

زيادة اƅطƆب عƆى اƅمعƆومات واƅحقائق واƅبياƊات من جاƊب أفراد اƅجمƎور Ɗتيجة  -
 .اƊتشار اƅتعƆيم واƅمعرفة

: ومن اƅطبيعي أن تؤدي ƍذƋ اƅتحوات في بƊية اƅمؤسسة إƅى بروز تحديات ورƍاƊات مƎƊا
اƅعوƅمة، اƅمروƊة اƄƅبيرة، اƅتسويق، اƅتواصل عن طريق اƅتƊƄوƅوجيات اƅجديدة ƅاتصال، اƅتƄوين 

ƌتأثير فيƅمحيط واƅتفاعل مع اƅسب ثقة اآخرين، اƄ ،فاءاتƄƅمستمر، إدارة اƅا. 

ويتطƆع اƅفريق اƅبيداغوجي اƅمشرف عƆى ƍذا اƅتخصص Ƅمسار مƄمل ƅبعض تخصصات 
عƆوم اإعام وااتصال وƍي اƅعاقات اƅعامة عƆى مستوى اƅتدرج، إƅى مواƄبة ƍذا اƅتحول 

واƅمساƍمة في رسم مامحƌ، وتƄوين باحثين قادرين عƆى فƎم ƍذƋ اƅتحوات، بفعل ما يحصƆون 
عƆيƌ من معارف Ɗظرية ومƎƊجية وعمƆية، تؤƎƆƍم ƅاقتراب أƄثر من واقع اƅمؤسسات وفƎمƌ، فضا 

عن اƅمساƍمة في تزويد اƅمؤسسات باƅموارد اƅبشرية اƅمتخصصة من Ɗاحية وتوسيع مجاات 
. اƅبحث في عƆوم اإعام وااتصال Ƅدافع أساسي Ɔƅتطوير واابتƄار من Ɗاحية أخرى

 
 
 
 

الم΅هاϭ ΕالϘدراΕ المستϬدفΔ  - ج
 
 

ϲمϳدΎى اأكϭالمست ϰϠع ΔدفϬالمست Εالم΅ها: 
 

. تعميق اƅمعرفة ƅدى اƅطاƅب في ƍذا اƅتخصص اƅموجود عƆى مستوى اƆƅيساƊس -
-  ƌاراتƎمية مƊوت ƌمتخصصة وتطوير قدراتƅمية اƆعƅمعرفة اƅب اƅطاƅساب اƄسعي إƅا

 .في اƅتعامل مع اƅواقع ااقتصادي اƅجديد اƅذي يتسم باƅمƊافسة

 .دفع اƅطƆبة وتشجيعƎم عƆى اƅبحث اƅعƆمي -
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 .د.م.تƄوين أساتذة ƅتأطير طƆبة اƅتدرج في Ɗظام ل -

 :اƅمؤƍات اƅمستƎدفة عƆى اƅمستوى اƅمƊƎي

تمƌƊƄ من تحƆيل وتشخيص اƅمشاƄل اƅتي تعاƊي مƎƊا خƆق مƎارات ƅدى اƅطاƅب  -
 .اƅمؤسسات اƅوطƊية بمختƆف أشƄاƎƅا

 .اƅمساƍمة في تحسين وتطوير أداء اƅمؤسسة اƅجزائرية من خال عامل ااتصال -

 .اƅمشارƄة في تطوير اƅمؤسسة من خال عمƆيات اƅتƄوين واƅتدريب -

 .تƄوين Ƅفاءات إدارة اƅعاقات اƅعامة في اƅمؤسسة اƅوطƊية -

 

الϘدراΕ الجϭ ΔϳϭϬالϭطنΔϳ الΎϘبΔϠ لتشغϳل حΎمϲϠ الشΎϬداΕ الجΎمعΔϳ  - د
 

يمƄن استيعاب  اƅخريجين في Ƅل قطاعات اƊƅشاط ااقتصادي وااجتماعي، حيث أن 
مجال اƅعمل باƊƅسبة ƅحامƆي شƎادات اƅعاقات اƅعامة يشمل أدوار اƅقائم بااتصال، وƍي من 

اƅوظائف اƅتي أصبح Ǝƅا مƄان في Ƅل اƅمؤسسات اƅجزائرية، حيث أƎƊا باتت تƎتم بااتصال أƄثر 
 .من أي وقت مضى

 أما عƆى اƅصعيد اƅجƎوى أصبحت واية سطيف من اأقطاب ااقتصادية في اƅجزائر، 
حيث أƎƊا تشƎد Ɗموا اقتصاديا متزايدا وارتفاعا مستمرا في عدد اƅمؤسسات ااقتصادية، وƍو اأمر 

ااƊتقال من اƅمƊافسة )اƅذي أدى إƅى تعقيد اƅمشƎد ااقتصادي واƊتقال اƅمƊافسة إƅى مجاات جديدة 
 (عƆى اƅمƊتجات إƅى اƅمƊافسة عƆى صورة اƅمؤسسة في اƅمجتمع

 إن اƅمعطيات اƅسابقة تشير إƅى أن اƅمؤسسات في واية سطيف تحتاج إƅى خبراء 
. ومختصين في ااتصال واƅعاقات اƅعامة ƅترجمة طموح اƅمؤسسات عƆى أرض اƅواقع

 :الجسϭر نحϭ تخصصΕΎ أخرى- ه
 

 :يرتبط ƍذا اƅتخصص بمختف اƅحقول اƅمعرفية واƅتطبيقية اƅتاƅية

اƅتسويق  -
عƆم اجتماع اƅتƊظيم  -
إدارة اƅموارد اƅبشرية  -
إدارة اأعمال  -
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ϭ - نϳϭالتك ΔبعΎمت Εم΅شرا  :
يعتبر تخصص ااتصال واƅعاقات اƅعامة من اƅتخصصات اƅديƊاميƄية اƅتي تم بعثƎا في 

اƅجامعات اƅجزائرية ƅتفعيل اƊƅشاط ااتصاƅي في اƅمؤسسات اƅجزائرية، ويعتبر ƍذا اƅتخصص 
حديث اƊƅشأة في جامعة محمد ƅمين دباغين ويعمل في ƍذا اإطار فريق اƅتƄوين عƆى تحديث 

 :وتحسين اƅتƄوين في ƍذا اƅتخصص من خال

اƅتقييم اƅمتواصل   -
اأيام اƅدراسية واƊƅدوات   -
 اƅتربصات في اƅمؤسسات اƅوطƊية  -

 اƅتربصات في مراƄز اƅتƄوين واƅتدريب -

 
 
 
:  قدراΕ الت΄طϳر- ز
 

 طاƅب عƆى 35قدرات اƅتأطير اƅتي تحوزƍا اƅجامعة تشير إƅى إمƄاƊية استقبال وتأطير 
. مستوى ƍذا اƅتخصص في اƅدفعة اƅواحدة
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اإمكΎنΕΎϳ المΎدΔϳ المتϭفرة  -4

: المخΎبر البϳداغϭجϭ ΔϳالتجϳϬزاΕ- أ
 

تنمΔϳ المϭارد البشرΔϳ : عنϭان المخبر 
 

 
ΕΎز  العدد الماحظϳϬالتج ϡاس ϡالرق  

 01 Δ01 المكتب 
 02 ΔόلΎالمط ΔعΎ02 ق 
 01 Εϳانترن ΔعΎ03 ق 
 06 Ώϳاسϭ04 ح 
 05 جΎϬز الόرض 02 

 
Ώ -ΕΎالم΅سس ϲن فϳϭالتكϭ ن التربصϳدΎϳم: 

 
 

 مدة التربص عدد الطϠبΔ مكΎن التربص
  15ϡϭϳ 7 م΅سسΔ مطΎحن الرΎϳض سطϳف

الم΅سسΔ الϭطنΔϳ أجϬزة الΎϳϘس 
Δالمراقبϭ 

7 15ϡϭϳ  

 ΔϳطنϭالTVϲاإعام ΏϳتدرϠ15 7  لϡϭϳ  
Δϳاإعام ΕΎر : الم΅سسΎϬالنtv ،

 جرϳدة كϭالϳس، إذاعΔ سطϳف
7 15ϡϭϳ  

ΔϳتΎالخدم ΕΎالم΅سس : ،ϭدϳرϭا
ϱزϳس، جϳϠϳبϭم.. 

7 15ϡϭϳ  
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: فضΎءاΕ  اأعمΎل الشخصϭ ΔϳتكنϭلϭجΕΎϳ اإعاϭ ϡااتصΎل- ه
 
 

-  ΔϳدΎااقتص ΕΎالم΅سس 
- Δϳϭالترب ΕΎالم΅سس 
- Δϳاأمن ΕΎالم΅سس 
-  ϲاإعام Ώϳمراكز التدر 
- ΔϳϠلكΎب Εϳاأنترن ΕΎعΎق 
- ΔόمΎجϠل Δϳالمركز Δالمكتب 
- ΔϳعΎااجتمϭ ΔϳنΎاإنس ϡϭϠόال ΔϳϠك Δمكتب 
- ΎϬتΎϳنΎع بكل امكϭمشرϠل Δبر البحث الداعمΎمخ 
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II -ϡϳϠتعϠل ϲالسداس ϡϳالتنظ ΔقΎبط 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 ΔδγΆϤϟا  :ϦϴغΎΑΩ ϦϴϤϟ ΪϤحϣ ΔόϣΎΟήΘγΎϤϟا ϥاϮϨϋ                                :                                                                  ΔϣΎϋ ΕΎϗاϋϭ ϝΎμΗا          

ΔϴόϣΎΠϟا ΔϨδϟ2017/2018:   ا          

:   السداسϲ اأϭل - 1

ϢϴϠόتϟا ΓΪحϭ 

 ϲϋΎδϟا ϢΠحϟا
 ϲγاΪδϟا 

ϲϋوΒγاأ ϲϋΎδϟا ϢΠحϟا 

ϞمΎόϤϟا ΓΪصέاأ 

ϢϴϴϘتϟا ωوϧ 

14-16 ωوΒγأ  ΓήضΎمح ΔهΟمو ϝΎϤϋأ  ϝΎϤϋأ
ΔϴϘϴΒτت 

 ϝΎϤϋأ
ϯήأخ 

Ϟمتواص ϥΎمتح· 

    ΔϴγΎγاأ ϢϴϠόتϟا ΕاΪحϭ 180 06α  06   09 20   

 ΓΩΎϤϟ1ا:ϝΎμااتϭ امϋوم ااϠϋ ΎϴΟوϟوϤتδΑ05 03   1.30 1.30 45 ا Ϟمتواص ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ2ا:ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا ΓέاΩ05 02   1.30 1.30 45  ا Ϟمتواص ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ3ا:ϲومϤόϟا ϖϳوδتϟاϭ ϝΎμ05 02   1.30 1.30 45 اات Ϟمتواص ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ4ا :ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϲف ΔΜϳΪحϟا ΕΎهΎΠ05 02   1.30 1.30 45 اات Ϟمتواص ϥΎامتح 

ΔϴΠهϨϤϟا ϢϴϠόتϟا ΕاΪحϭ 90  3.00 3.00   04 07   

 ΓΩΎϤϟم: 1اΎόϟا ϱاήϟا ϢϴϴϘ04 02   1.30 1.30 45 ت Ϟمتواص ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ2ا : ΔϴϤϜϟا ϭ ΔϴفϴϜϟا ΕΎΑέΎϘϤϟ03  02   1.30 1.30 45 ا Ϟمتواص ϥΎامتح 

ΔϴفΎشϜتγاا ϢϴϠόتϟا ΕاΪحϭ 45 3.00    02 02   

 ΓΩΎϤϟ1ا: ϝΎμااتϭ  ΔاغΒϟ01 01    1.30 22,30  ا  ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟاρ2ΏΎτΨϟا ϞϴϠتح   
 ΓΩΎϤϟ3اϞϤόϟا ΕΎόϳήتش   

22,30 1.30    01 01   

ΔϴϘاأف ϢϴϠόتϟا ΓΪحϭ 22,30  1.30   01 01   

 ΓΩΎϤϟ1ا :ΔϴΒϨΟاأ ΔغϠϟ01 01   1.30  22,30 ا Ϟمتواص  

 ϲγاΪδϟا ωوϤΠ30 16 315.00  10.30 12.00 337.30 1م   
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    ΔϴόϣΎΠϟا ΔϨδϟ2017/2018ا         

2- ϲنΎالث ϲالسداس: 

ϢϴϠόتϟا ΓΪحϭ 

 ϲϋΎδϟا ϢΠحϟا
 ϲγاΪδϟا 

ϲϋوΒγاأ ϲϋΎδϟا ϢΠحϟا 

ϞمΎόϤϟا ΓΪصέاأ 

ϢϴϴϘتϟا ωوϧ 

14-16 ωوΒγأ  ΓήضΎمح ΔهΟمو ϝΎϤϋأ  ϝΎϤϋأ
ΔϴϘϴΒτت 

 ϝΎϤϋأ
ϯήأخ 

Ϟمتواص ϥΎمتح· 

    ΔϴγΎγاأ ϢϴϠόتϟا ΕاΪحϭ 180 06α  06   09 20   

 ΓΩΎϤϟ1ا:ϝΎμااتϭ امϋوم ااϠϋ ΎϴΟوϟوϤتδΑ05 02   1.30 1.30 45  ا Ϟمتواص ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ2ا :ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϲف ςϴτΨتϟ05 02   1.30 1.30 45 ا Ϟمتواص ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ3ا:ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϲف ϝΎμاات ΕاέΎ05 02   1.30 1.30 45 مه Ϟمتواص ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ4ا :ϲΟΎΠحϟاϭ  ϲϋΎϨϗاا  ϝΎμ05 02   1.30 1.30 45 اات Ϟمتواص ϥΎامتح 

ΔϴΠهϨϤϟا ϢϴϠόتϟا ΕاΪحϭ 90  3.00 3.00   04 07   

 ΓΩΎϤϟ1ا :ΔϴΠهϨϤϟا ϰϘتϠ04 02   1.30 1.30 45 م Ϟمتواص ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ2ا :ΔϴϤϜϟاϭ ΔϴفϴϜϟا ΕΎΑέΎϘϤϟ03  02   1.30 1.30 45 ا Ϟمتواص ϥΎامتح 

ΔϴفΎشϜتγاا ϢϴϠόتϟا ΕاΪحϭ 45 3.00    02 02   

 ΓΩΎϤϟ1ا: ΕاϤحϟا ϢϴϤμ01 01    1.30 22,30  ت  ϥΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ2ا ϲومϤόϟء اΎπفϟاϭ ϝΎμاات ΎϴΟوϟوϨϜ01 01    1.30 22,30   ت   

ΔϴϘاأف ϢϴϠόتϟا ΓΪحϭ 22,30  1.30   01 01   

 ΓΩΎϤϟ1ا :ΔϴΒϨΟاأ ΔغϠϟ01 01   1.30  22,30 ا Ϟمتواص  

 ϲγاΪδϟا ωوϤΠ30 16 315.00  10.30 12.00 337.30 1م   
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    ΔϴόϣΎΠϟا ΔϨδϟ2017/2018ا         

:   السداسϲ الثΎلث- 3
 

ϡϳϠحدة التعϭ 
 ϲالسداس ϲعΎالس ϡالحج ϲعϭاأسب ϲعΎالس ϡالحج 

 اأرصدة المعΎمل
ϡϳϳϘع التϭن 

أعمΎل  أعمΎل مϭجΔϬ محΎضرة  أسبϭع 14-16
ΔϳϘϳتطب 

أعمΎل 
 أخرى

 متحΎنا متϭاصل

    ΔϳسΎاأس ϡϳϠالتع Εحداϭ 180 0620 09   06  س   

 ΓΩΎϤϟا:1اέΎاصل 05 02   1.30 1.30 45 اشهϭن متΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ2ا :ΔδγΆϤϟا ϞاخΩ ΔϴϟΎμاات ΔفΎϘΜϟاصل 05 02   1.30 1.30 45 اϭن متΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ3ا :Δمίاا ήϴϴδتϭ ϝΎμاصل 05 02   1.30 1.30 45 ااتϭن متΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ4ا :ϭ ΔδγΆϤϟا Γέصو ϞمΎشϟا ϝΎμاصل 05 02   1.30 1.30 45 ااتϭن متΎامتح 

ΔϳجϬالمن ϡϳϠόالت Εحداϭ 90  3.00 3.00   04 07   

 ΓΩΎϤϟ1ا :Γήϛάم ΩاΪϋاصل 04 02   1.30 1.30 45 اϭن متΎامتح 

 ΓΩΎϤϟ2ا :ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا Ωموا ΩاΪϋاϭ ΝΎتϧاصل 03  02   1.30 1.30 45  اϭن متΎامتح 

 ϡϳϠالتع ΕحداϭΔϳفΎ02 02    3.00 45 ااستكش   

 امتحΎن  01 01    1.30 22,30 المϭΎϘلتΔϳ :1المΎدة 

   01 01    1.30 22,30  تطبΕΎϘϳ الόاقΕΎ الΎόمΔ فϲ الجزائر2المΎدة 

ΔϳϘاأف ϡϳϠحدة التعϭ 22,30  1.30   01 01   

  متϭاصل 01 01   1.30  22,30 الϠغΔ اأجنبΔϳ: 1المΎدة 

 ϲع السداسϭ30 16 315.00  10.30 12.00 337.30 1مجم   



22 ΔδγΆϤϟا  :ϦϴغΎΑΩ ϦϴϤϟ ΪϤحϣ ΔόϣΎΟήΘγΎϤϟا ϥاϮϨϋ                                :                       ΔϣΎϋ ΕΎϗاϋϭ ϝΎμΗا         
                                            

ΔϴόϣΎΠϟا ΔϨδϟ2017/2018:   ا          

: السداسϲ الرابع - 4
 

العϡϭϠ اإنسΎنΔϳ  :المϳدان 
عϡϭϠ اإعاϭ ϡااتصΎل  :الϔرع 

ااتصΎل ϭ العاقΕΎ العΎمΔ  :التخصص
 
 

 تربص فϲ م΅سسϳ Δتϭج بمذكرة تنΎقش
 

 ϲعϭاأسب ϲعΎالس ϡمل الحجΎاأرصدة المع 
 ϲالعمل الشخص    

Δالم΅سس ϲالتربص ف 
 (مذكرة)

07ΕΎعΎ15 10  س 

 ΕΎϳϘتϠن02 المΎعتΎ15 06  س 
    (حدد)أعمΎل أخرى

 ϲع السداسϭ135 4مجمΔعΎ30 06 س 
 
 
 
 
 
ϳرجϰ ذكر الحجϡ السΎعϲ اإجمΎلϲ مϭزع بϳن المحΎضراϭ ΕالتطبΕΎϘϳ،  ) : حϭصΔϠ شΎمΔϠ لϠتكϳϭن - 5

ϲلΎل التϭالجد Ώحس ϡϳϠόالت Εحداϭ فϠلمخت ΔلنسبΎب Δόاأرب ΕΎϳسداسϠل:)  
 

 Ε ϭ               ح س  اأسΎسΔϳ المنϬجΔϳ ااستكشΎفΔϳ اأفΔϳϘ المجمϭع

 محΎضرة     
     ΔϬجϭل مΎأعم 
     ΔϳϘϳل تطبΎأعم 
     ϲعمل شخص 
(محدد)عمل آخر       
 المجمϭع     

 اأرصدة     120

 لكل ϭحدة اأرصدة%       
ϡϳϠتع 
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III  - دةΎصل لكل مϔمج المΎالبرن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



24 ΔδγΆϤϟف :     اϴτγ ϦϴغΎΑΩ ϦϴϤϟ ΪϤحϣ ΔόϣΎΟ2ήΘγΎϤϟا ϥاϮϨϋ                                           ΔϣΎϋ ΕΎϗاϋϭ ϝΎμΗا       
                                                       

    ΔϴόϣΎΠϟا ΔϨδϟ2017/2018ا         

اƃسداسي ااول  
ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر

 : اأول: اƃسداسي

  وحدة اƃتعƄيم اأساسية: اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

  و ااتصالاإعامابستموƃوجية عƄوم ": 1"اسم اƃمادة 
 5:اƃرصيد
 3: اƃمعامل

 

 
 تƆقين اƅطƆبة معارف Ɗظرية ذات عاقة باƅتخصص ومساعدتƎم عƆى اƅتعرف عƆى أƍم Ɗظريات :أهداف اƃتعƄيم

و معرفة أƍم ااتجاƍات اابستموƅوجية اتƎا عƆوم ااعام و ااتصال أي ااتصال في عاقتƎا بااتصال 
 دراسة اƅعƆوم و فرضياتƎا و ƊتائجƎا دراسة Ɗقدية و ƍذƋ اƅداƅة مرتبطة باƅمعƊى ااشتقاقي ƆƄƆƅمة  

 عϰϠ الطΎلΏ أن ϳكϭن مϠمΎ بمΎόرف نظرϭ ΔϳالتطϭراΕ التϲ طرأΕ فϲ المϳدان  :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
ΔϳعΎااجتم Εراϭمكنه ربط التطϳ ϰحت  ϲمϠόال ΔϳمϠόال ϭ ΔϳفΎϘاقع الثϭلΎب  .

من حيث نشأتها  ااتصال ااتجاƍات اابستموƅوجية ƅعƆوم  تتƊاول ƍذƋ اƅمادة دراسة وتحƆيل أƍم :محتوى اƃمادة
كما يتضمن ذلك دراسة ǿذǽ الǼظريات بهدف تفسير ظاǿرة ااتصال . و تطورǿا وتطبيقاتها في المجال اإعامي

و محاولة التحكم فيها و التǼبؤ بتطبيقاتها و أثرǿا في المجتمع  
ϝϭاأ έحوϤϟا :ΎϴΟوϟوϤتδΑاإ ϰϟ· ϞخΪم 

ΎϴΟϮϟϮϤΘδΑاإ ϡϮϬϔϣ ،
 ϲΟϮϟϮϤΘδΑاإ ϡΎϬϣ

ΔϴΟϮϟϮϤΘδΑاإ ΕΎهΎΠΗاا Ϣا أه 
 ΕέΎϜϳΩRené Descartes 

 ςϧΎϛ ϞϳϮϧΎϣاEmmanuel Kant 
 έشاΎΑ ϥϮΘγΎغGaston Bachelard 

 ϮϛϮف ϞϴθϴϣMichel Foucault 
 ήΑϮΑ ϝέΎϛKarl Popper ،

ϲϧΎΜϟا έحوϤϟا ϝΎμΗاا ϭ ϡاϋاإ ϡϮϠϋ ΎϴΟϮϟϮϤΘδΑ· 
  ϡϮϠόϟف اλϭ ϖحΘδΗ ϝΎμΗاا ωϭήف Ϟه

 ϝΎμΗاا ϭ ϡاϋاا ϡϮϠϋ Ωاϴϣ
 (اΎϔϤϟهϭ Ϣϴ اΝΫΎϤϨϟ) اΎϴΟϮϟϮϤΘδΑ ااϝΎμΗ اϤϟحوέ اϟΎΜϟث

  ϢϴهΎϔϤϟا ΔϴϟΎϜاش Ϧϣ ΝΫΎϤϨϟا ΔϴϟΎϜاش
  ϝΎμΗاا ΝΫΎϤϧ ΙϮϟΎΛ
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  ΔϴΗΎόضϮϟا ΝΫΎϤϨϟا
  ΔϴϘδϨϟا ΝΫΎϤϨϟا
  ΔϴئΎϨΒϟا ΝΫΎϤϨϟا

ϊΑاήϟا έحوϤϟا  ΔϴΗΎόضϮϟا ΝΫΎϤϨϟا 
  ϡاϋاا Δϳήψϧ ΝΫϮϤϧ

  ϦϴϳϮΘδϣ ϰϠϋ ϝΎμΗاا ΝΫϮϤϧ
βمΎΨϟا έحوϤϟا ΔϴϘδϨϟا ΝΫΎϤϨϟا 

  ϱήΘϣϮϴγϮδϟا ΝΫϮϤϨϟا
  ϲϟΩΎΒΘϟا ΝΫϮϤϨϟا
 ϲϠϋΎϔΘϟا ΝΫϮϤϨϟا

   ϲϣاέΪϟا ΝΫϮϤϨϟا
αΩΎδϟا έحوϤϟاΖδϜΗήΒϳا ΝΫϮϤϧ ΔϴئΎϨΒϟا ΝΫΎϤϨϟا  /   ϲϔϗϮϤϟا ΝΫϮϤϨϟ

مراقبƌ مستمرة + أعمال أخرى + امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم
  

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
أرمان و ميشال ماتار، ترجمة نصر الدين لعياضي والصادق رابح، تاريخ نظريات ااتصال، المǼظمة العربية للترجمة، بيروت، - 

2005 
. 2003 بيروت،   العربية، الوحدة دراسات مركز بيروت، ااتصال، نظريات في دراسات الرحمن، عبد عزي- 

Jean-Clauce ABRIC, Pratiques Sociales et Représentations, Sous la Direction de Jean-Claude 
ABRIC, PUF, 2e Edition, 1994 

J. PERRIAULT, La Logique de l’Usage : essai sur les machines à communiquer, Paris, 

Flammarion, 1989 

MUCCHIELLI A., 2001,  La nouvelle communication. Epistémologie des sciences de l'information et 

de la communication, Armand Colin, 2001  MEUNIER JP, PERAYA D., Introduction aux théories de la communication, De Boeck, 2004  LAZAR J., La Science de la communication, Paris, PUF, 1992.  MATTELART Armand, Histoire des théories de la communication, Paris, La Découverte, 1995.  BRETON P. et PROULX S.,  L’explosion de la communication à l'aube du XXI° siècle, La 
découverte, 2002.  BALLE F., Médias et société, Paris, Montchrestien, 4ème édition, 1991. 

MIÈGE Bernard, Capitalisme et industries culturelles, PUG, 1978 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
 : اأول: اƃسداسي

  وحدة اƃتعƄيم اأساسية: اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

  إدارة اƃعاقات اƃعامة": 2"اسم اƃمادة 
 

 5:اƃرصيد
 2: اƃمعامل

 
 ادارة اƅعاقات اƅعامة تƄسب اƅطاƅب معارف Ɗظرية وتطبيقية في مجال : أهداف اƃتعƄيم

عϰϠ الطΎلΏ أن ϳكϭن مϠمΎ ب΄طر مΎϔهϳمΔϳ ضرϭرΔϳ لتحϳϠل الظΎهرة ااتصΎلΔϳ    :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
 Δم΅سسϠل ΔϳرجΎالخ ϭ ΔϳϠالداخ 

 اƅتعرض إƅى Ɔƅعاقات اƅعامة  يتم اƅترƄيز في ƍذƋ اƅمادة عƆى ااطار اƊƅظري و اƅتطبيقي :محتوى اƃمادة
 ΔϳنϘكت ϕϳϭدان التسϳل من مΎمج ϲن فϳϳنϬلمΎل كΎدان   اإتصϳم ϲن فϭϠعΎـϔال ΎϬϠمόستϳ ϲالت ΕΎϳنϘالت  ϡأه

 ϭ ϲاآل ϡإعاΎك Δثϳالحد ΕΎϳجϭلϭل التكنΎمόر فضا عن إستΎϬاإشϭ ΔمΎόال ΕΎاقόالϭ سبر ااراء
 Δϳنϭئل اإلكترΎسϭلΎرة كϭالمتط Δϳالبصر Δϳόئل السمΎسϭال 

 مدخل إلى العاقات العامة 
العاقات العامة تعريف 

 ااختافات حول مفهوم العاقات العامة مفهومها
 المقاربات الǼظرية و المǼهجية التي تǼاولت مفهوم العاقات العامة 

 العاقات العامة وتطورǿا نشأة
 ممارسة اانسان لǼشاط العاقات العامة عبر التاريخ

 لعاقات العامة كǼشاط حديث 
 أǿمية العاقات العامة في المؤسسات 

 : وظائف وأǿداف العاقات العامة
 تصور لفهم وظائف العاقات العامة في مختلف اادارات

 ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا ΞϣاήΑ    
 ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا ωاϮϧأ    

ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϝΎμΗا ϞئΎγϭ 
 وسائل ااتصال في العاقات العامة

  وسائل ااتصال العامة 
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 وسائل ااتصال الخاصة      
 نظام العاقات العامة 

 تǼظيم إدارة العاقات العامة 
 التǼظيم ااداري 
 عǼاصر التǼظيم 

 المزيج التǼظيمي 
 ǿيكل السلطة 

 تǼظيم العاقات العامة و أǿدافها  
 إدارة العاقات العامة و اǿدافها في كل من المؤسسة ااعامية و المǼظمات ااجتماعية و الصǼاعية و التجارية

 مراقبƌ مستمرة+ أعمال أخرى +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم

 
 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

 2011صƊاعة اƅعقول ، مƊتدى اƅمعارف بيروت ..ااعام : فاضل محمد اƅبدراƊي 
اƅمتاعبون باƅعقول  : ƍربرت شيƆر 

  2005اƅسيطرة عƆى ااعام ، اتصاات سبو ط ااوƅى : Ɗعوم تشومسƄي 
  2004   1محمد ابراƍيم عبيدات اƅتسويق ااجتماعي ، دار وائل ƊƆƅشر ط

ااعام و اƅمجتمع ، اƅدار اƅمصرية اƆƅبƊاƊية  : مƊى سعيد اƅحديدي 
 2008محمود عبد اه اƅخواƅدة  عƆم اƊƅفس اƅسياسي و ااعامي  دار حامد ƊƆƅشر و اƅتوزيع 

سعد آل سعود ااتصال و ااعام اƅسياسي دار اƄƅتاب اƅحديث  
 ااسƊƄدرية اƅمƄتب 21اƅعƆوم اƅسياسية بين ااقƆمة و اƅعوƅمة رؤية سياسية معاصرة Ɔƅقرن : عمارة محمد 

اƅجامعي اƅحديث  

-Arnaud Mercier, La communication politique en France : un champ de recherche qui doit encore 

s’imposer, L'Année sociologique, Vol.51 2001/2, p. 355 à 363. [lire en ligne][PDF] 

-Dossier Campagnes politiques, tribunes médiatiques, Le Temps des médias, n° 7 – 2006/2. [lire en ligne] 

-Kees Brants, De l’art de rendre la politique populaire... Ou "qui a peur de l’infotainment ?", Réseaux, n° 118 

2003/2, p. 135 à 166. [lire en ligne] [PDF] 

-Agnès Chauveau, L’homme politique et la télévision. L’influence des conseillers en 

communication, Vingtième Siècle. Revue d'histoire, n° 80 2003/4, p. 89 à 100. [lire en ligne][PDF] 

 
 

http://fr.wikipedia.org/wiki/L%27Ann%C3%A9e_sociologique
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=ANSO_012_0355
http://fr.wikipedia.org/wiki/Le_Temps_des_m%C3%A9dias
http://www.cairn.info/revue-le-temps-des-medias-2006-2.htm
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=RES_118_0135
http://fr.wikipedia.org/wiki/Vingti%C3%A8me_Si%C3%A8cle._Revue_d%27histoire
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=VING_080_0089
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
 : اأول: اƃسداسي

  وحدة اƃتعƄيم اأساسية: اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 ااتصال واƃتسويق اƃعمومي": 3"اسم اƃمادة 
 5:اƃرصيد
 2: اƃمعامل

 
  

يƎدف تدريس ƍذا اƅمقياس Ɔƅتعرف عƆى ااتصال اƅذي يستƎدف اƅصاƅح اƅعام او ما يمƄن  :أهداف اƃتعƄيم
تسميتƌ بتحسين جودة اƅحياة دون اƅبحث عن اƅمƄاسب اƅمادية و Ƅذا اƅتحƄم في معارف Ɗظرية ƅاتصال 

اƅعمومي  
ϭ التربΔϳ المدنΔϳ  ااتصΎل الόمϭمϲ عϰϠ الطΎلΏ أن ϳكϭن عϰϠ دراΔϳ ب΄بجدΕΎϳ  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

 ة المدرϭسΔ احتϳ ϰربطΎϬ بΎاد
عϰϠ مϭضϭع ااتصΎل ااجتمΎعϭ ϲأهϡ الϔرϭقΕΎ المϭجϭدة بϳن هذا  اƅترƄيز في ƍذƋ اƅمادة :محتوى اƃمادة

 ϡأه ϲهΎم ϭ  ااخرى ϡϭϠόلΎعاقته ب ϭ ئصهΎبه أهدافه خصϳلΎح أسϳضϭط ااخرى مع تΎاانم ϭ ϲلΎالنمط ااتص
 تطبΎϘϳته ϭتϘنΕΎϳ بنΎء ϭتصمϡϳ الحماΕ ااجتمΎعϭ Δϳ الكΔϳϔϳ التϳ ϲتϡ بΎϬ تϭلϳد التغϳϳر ااϳجΎبϲ فϲ المجتمع  
أǿداف التعليم لمقياس  تعريف الطالب ااسس و المبادئ ااولية في التسوبق  ربطǾ بااتصال العمومي و يوضح أǿمية و دور 

أساليب ااتصال العمومي في تصحيح السلوكات التي تراǿا المǼظمات غير صالحة للمجتمع كما يهدف المقياس إلى معرفة كيفية 
تطبيق خطوات ااسلوب التسويقي على الجانب العمومي و كيفية توظيف القائمين على ااتصال العمومي للمǼهجية التي يقترحها 

 التسويق العمومي أثǼاء تصميمهم للبرامج و الحمات العمومية الهادفة لخدمة المǼفعة العامة 
 حول ااتصال العمومي نشأتǾ و اسسǾ محتوى المادة  يتمحور 

 خصائص ااتصال العمومي وتطورǽ التاريخي 
 ااتصال العمومي و عاقتǾ بأنواع ااتصاات ااخرى 

 مميزات ااتصال العمومي 
 عاقة ااتصال العمومي بالعلوم ااخري 

 تقǼيات ااتصال العمومي وسائل ااتصال العمومي 
 التسويق و عاقتǾ  بالميدان العمومي 

 Ǿتعريف التسويق و مجاات 
 أǿم المفاǿيم المرتبطة بالتسويق 
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 ǽو تطور Ǿنشأت 
 Ǿتوسع مجال 

 استخدمات التسويق في الميدان ااجتماعي و السياسي 
 مراحل التسويق ااجتماعي 

 ااستراتجية القبلية للتسويق ااجتماعي 
 تحديد الجماǿير المستهدفة /تصميم ااستراتجية /تحديد ااǿداف /الخطة التسويقية : مراحل دراسة السوق 

 : المزيج التسويقي 
 سياسة المǼتوج
 سياسة السعر 
 سياسة التوزيع 

 ااشهار ، الترويج ، العاقات العامة ، ترويج المبيعات ، قوة البيع :سياسة ااتصال 
 الفرق بين التسويق التجاري و ااجتماعي 

 صياغة المزيج التسويقي ااجتماعي 
 نماذح تطبيقية للتسويق ااجتماعي 

 
مراقبƌ مستمرة + أعمال أخرى +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
1  Michel le Net: La communication Publique Pratique  des campagnes d'information édition de 
documentation Française .Paris.P:7.  

، اΪϟاέ اϭήθϨϠϟ ΔϴϟϭΪϟاϊϳίϮΘϟ اΎϘϟهΎγϭ ΕΎϳήψϧ1 ΓήئϞ ااϋاΪΒϋ ϝΎϤϛ ΔϤΟήΗ، ϡ اϭ΅ήϟف ϴϛέϮϳ έϮϠϔϳΩ ϦϴϔϠϣ  :ρش έΪϧΎγا 2
(ΕΩ) ι:340  

Jean Paul Bobin. Le marketing politique. Paris, Dalloz. 1980.P:17 
1 Michel le Net: La communication publique, op.cit.P:16. 
 

 1980التسويق نظرة اقتصادية ،مؤسسة شباب الجامعة : سمير محمد يوسف 
  1995أساسيات التسويق ،الدار الجامعية :عبد السام أبوقحف 

  1984مصطفى زǿير التسويق و إدارة المبيعات دار الǼهضة العربية 
 1999الدعاية و التسويق و فن التعامل مع الزبائن ، دار الرضا للǼشر : حǼا بللوز

 2003بشير عباس العاق ااستراتجيات التسويقية في اانترنت دار المǼاǿج عمان 
  2002أساسيات التسويق الشامل و المتكامل دار المǼاǿج عمان : بشير عباس العاق

 
 Philip Kotler, Marketing-Management. Analyse, Planification, Contrôle. Paris, Publi- Union, 1971. 

 Théodore Levitt, L'esprit marketing, Les Éditions d'Organisation, 1972. 

 (en) Peter Drucker, Management. Task, Responsabilities, Practices, Heinemann, 1973, p. 63 sq. 

 Pierre Doré, Les concepts de base du marketing, Nathan, 1973. 

 (en) Theodore Levitt, Marketing for Business Growth, McGraw-Hill, 1974. 

1980 

 (en) Al Ries et Jack Trout, Marketing Warfare, McGraw Hill, 1985. 

 Theodore Levitt, L'imagination au Service du Marketing, Economica, 1985. 

  

1990 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A9odore_Levitt
https://fr.wikipedia.org/wiki/Peter_Drucker
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 Bernard Cathelat, Socio-styles-système: les styles de vie, théorie, méthodes, applications, Éditions 
d'Organisation, 1990.  Jean-Louis Swiners et Jean-Michel Briet (préf. Philippe Guilhaume), Warketing ! : une autre vision de la 
stratégie, Paris, ESF, 1993, 239 p. 

 (en) Steven Silverman, « An Historical Review and Modern Assessment of the Marketing Mix Concept », 7th 

Marketing History Conference Proceedings, Vol. VII, 1995. 
 (en) James F. Moore, The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business 

Ecosystems, Harperbusiness, 1996. 

 (en) Barry J. Nalebuff, Adam Brandenburger, Co-opetition, Profile Business, 1997. 

2000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Bernard_Cathelat
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jean-Louis_Swiners
https://fr.wikipedia.org/wiki/Philippe_Guilhaume
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   :  عنوان اƃماستر.
 : اأول: اƃسداسي

  وحدة اƃتعƄيم اأساسية: اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 ااتجاهات اƃحديثة في اƃعاقات اƃعامة": 4"اسم اƃمادة 
 5:اƃرصيد
 2: اƃمعامل

  
ااتجاƍت اƅحديثة اƅتي اƊتجتƎا اƅدراسات و اƅتجارب ااعامية في مجال تعريف اƅطاƅب : أهداف اƃتعƄيم

اƅعاقات اƅعامة  
تعزيز مƎارات اƅطاب في اƅبحث عن اƅمستجدات في اƅعاقات اƅعامة  

  تƊمية اتجاƍات اƅطاب Ɗحو اƅتخصص باعتبارƋ تخصصا متطورا يتطƆب اƅمعرفة اƅمتجددة 
يحتاج اƅطاƅب إƅى اƅخƆفية اƊƅظرية واƅمƎƊجية اƅتي يƄون قد تعƆمƎا من مرحƆة  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

اƆƅيساƊس في ميدان دراسات اƅجمƎور  
اƅطبيعة اƅمتجددة في اƅعاقات اƅعامة   عƆى  ƍذƋ اƅمادة ƊرƄز فيƎا ƊرƄز فيƎا:محتوى اƃمادة

ااتجاهات اƃحديثة اƃمتعƄقة بانتاج مواد اƃعاقات اƃعامة  
ااتجاهات اƃحديثة اƃمتعƄقة بانتاج مواد اƃعاقات اƃعامة عبر اانترنت 

ااتجاهات اƃحديثة اƃمتعƄقة بنظريات اƃعاقات اƃعامة  
 ااتجاهات اƃحديثة اƃمتعƄقة ببحوث اƃعاقات اƃعامة

. 
  و اƅمƊاقشة اƅجماعية .بطاقة قراءة+ أعمال أخرى + امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
  2001ااسس و اŭبادئ مكتبة الرائد العلمية ااردن : العاقات العامة : Űمد ųيب الصرايرة - 
 2010مƎارات اƅتفاوض و دبƆوماسية ااقƊاع ، ƍبة اƊƅيل اƅعربية ƊƆƅشر و اƅتوزيع اƅقاƍرة مصر : ايƎاب Ƅامل -

 ƍ1996ام زƄي محمود اƅعاقات اƅعامة اƅمفاƍيم و ااسس اƅعƆمية دار اƅساسل اƄƅويت 
  - ϕاόϟا ήϴθΑ : ρ ϊϳίϮΘϟا ϭ ήθϨϠϟ ΔϴϤϠόϟا ϱΩέϭίΎϴϟا έاΩ ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا Εحاϣ ϭ ΞϣاήΑ ϢϴψϨΗ ϭ ςτϴΨΗ2009 ι 18 

اƅمƄتب اƅجماعي اƅحديث اإسƊƄدرية . أسس Ɗظرية و مجاات تطبيقية)اƅعاقات اƅعامة و اƅخدمات ااجتماعية : Ɗƍاك حافظ بدوي
2001 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
 : اأول: اƃسداسي

  اƃمنهجيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

   تقييم اƃرأي اƃعام": 1"اسم اƃمادة 
 4:اƃرصيد
 2: اƃمعامل

   
.  اƅتحƄم في عمƆية إƊجاز بحوث ميداƊية:أهداف اƃتعƄيم

وƄيف ترتبط باƅتراث أن ϳكϭن الطΎلΏ عϰϠ دراΔϳ بΎلمبΎدΉ ااϭلΔϳ  لϠمنϬجΔϳ  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
 ث ، اƅمعرفة اƅجيدة بااحصاء و تقƊيات اƅمقابƆة و مƎارات ااتصال اƊƅظري، مع اƅتحƄم في  بعض تقƊيات اƅبح

 في ƍذƋ اƅمادة يتم اƅترƄيز عƆى مƎƊجية معمقة تمƄن اƅطاƅب من إƊتاج معارف عƆمية في مجال :محتوى اƃمادة
ƌجيدة .تخصصƅمعرفة اƅتخصصات تضمن اƅف اƆبة بوضع عاقة بين مختƆطƅى تدعيم معارف اƅدف إƎي

باƅمفƎوم مع اƅتزام مƎƊجي و اƅقدرة عƆى توسيع اƅفƎم إƅى مجال اƅعمل اƅميداƊي في اƅمؤسسات ااƊتاجية و 
اƅخدماتية  

 من اƅحجم اƅساعي Ɔƅمقياس يذƄر اƅطاƅب بمƎارات اƅماحظة و اƅتحƆيل  %10يشغل : اƅجاƊب اƊƅظري 
اƅمساعمƆة في اƅعƆوم ااجتماعية خاصة في عƆم ااجتماع و ااعام  

اƅجاƊب اƅميداƊي يتم اƅترƄيز عƆى تطبيقات تحقيقات في مجال اƅسبر ااراء و تعƆم مƎاراتƌ و تقƊياتƌ اƅخاصة 
Ɗماذج من مخططات ااعمال ، اƊتاج استقصاءات ، تخديد اƅعيƊات ، فرز  تقƊيات تقييم ااراء وضع اƅمتطƆبات 

اƅوجستƄية ، تƊظيم اƅتحقيقات في اƅميدان ، جمع اƊƅتائج و تحƆيƎƆا و تفسيرƍا ، تحديد مختƆف مستعمل ƍذا 
اƊƅتائج  

  ااعمال اƅبحثية اƅفردية .بطاقة قراءة+ أعمال أخرى +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم
 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) :  المراجع

 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 2أحمد بن مورسلي، مǼاǿج البحث العلمي في علوم اإعام وااتصال، ط -
 ، 2موريس أنجرس، مǼهجية البحث العلمي في العلوم اإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للǼشر ط- 

 2006الجزائر، 

 المكتب اإسكǼدرية، اأولى، ااجتماعية، الطبعة البحوث إعداد المǼهجية الخطوات العلمي، البحث محمد، شفيق-  

 1998 الحديث،  الجامعي

 1993محمد عبد الحميد دراسة الجمهور في بحوث ااعام ، عالم الكتب القاǿرة 



33 ΔδγΆϤϟف :     اϴτγ ϦϴغΎΑΩ ϦϴϤϟ ΪϤحϣ ΔόϣΎΟ2ήΘγΎϤϟا ϥاϮϨϋ                                           ΔϣΎϋ ΕΎϗاϋϭ ϝΎμΗا       
                                                       

    ΔϴόϣΎΠϟا ΔϨδϟ2017/2018ا         

ر، في الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء الخامس، دار ǿومة عوامل تطور دراسات الجمهوعلي قسايسية، 
 2003للǼشر، الجزائر، 

 2003على قسايسية،  المفهوم الكمي للجمهور، في دراسات جامعية، الجزء الثاني، دار ǿومة، الجزائر، - 
. 1971اإعام ونظرياتǾ في العصر الحديث، القاǿرة، دار الفكر العربي، : جيهان احمد رشتي- 

الصادق رابح، تاريخ نظريات ااتصال، المǼظمة . نصر الدين لعياضي و د. أرمان و ميشال ماتار، ترجمة د- 
 2005العربية للترجمة، بيروت، 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
 : اأول: اƃسداسي

  اƃمنهجيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 اƃمقاربات اƂƃيفية و اƂƃمية": 2"اسم اƃمادة 
 3:اƃرصيد
 2: اƃمعامل

  

  :أهداف اƃتعƄيم
المϭجϭدة بين المقΎربΕΎ الكميϭ Δ الكيϔيϭ Δ تلقين تكϭين الطΎلϭ Ώتعريϔه بΎلعاقΔ   :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

الطΎلΏ االمعلϭمΕΎ الϭاجΏ الحصϭل عليΎϬ انجΎز البحث الجيد المطلΏϭ المحقϕ للغرض الذي يتϭخΎه البΎحث 
  ΎمϬالجمع بين Δضيح أهميϭت ϭ ΎمϬبين ΔرنΎتمكينه من اجراء مقϭ سيرϔالت ϭ في التحليل Δة الماحظϭسله بقϭت ϭ 

 منϬجΔϳ عϡϭϠ ااعاϭ ϡ ااتصΎل  عϰϠ الطΎلΏ ان ϳكϭن مϠمΎ بΎلمΎόرف ااϭلΔϳ فϲ  :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
البحث العلمي ϭ التطϭير  معΎرف نظريΔ حϭل يرƄز عƆى  :محتوى اƃمادة

Ύير   مϭالتط ϭ البحث ϭه
مستلزمΕΎ البحث العلمي  

الصΕΎϔ المطلϭبΔ في البΎحث  
  ΎϬء بينΎاالتق ϭ ط ااختافΎنق ϭ Δث العلميϭاع البحϭأن

  ΎمϬالجمع بين ϭ Δعيϭث النϭالبح ϭ Δث الكميϭالبح
السمΕΎ العΎمΔ للبحث النϭعي  

  Δعيϭث النϭالبح ϭ Δث الكميϭبين البح ΔرنΎمق
الجمع بين النϭعي ϭ الكمي  

  Δالتطبيقي ϭ ΔنيΎث اانسϭبين البح ΔرنΎمق
استراتجيΕΎ  منΎهج البحث الكمي  

التΎريخي  / المقΎرن / التجريبي /المنϬج الϭصϔي 
  ΔلΎح Δج دراسϬعي  منϭهج البحث النΎمن

منϬج دراسΔ الظϭاهر  
  ϕئΎثϭج تحليل الϬمن

العينΕΎ في البحث الكمي ϭ البحث النϭعي  
أسΎليΏ جمع البيΎنتΎ في البحث الكمي ϭ النϭعي  

تحليل البيΎنϭ ΕΎ عرضΎϬ في البحث الكمي ϭ النϭعي  
 ΕΎمϭدر المعلΎمص ϕثيϭت 

. عرض مشاريع+ أعمال أخرى +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم
 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

  1998مقدمة في اƅبحث اƅعƆمي اƄƅويت مƄتبة اƅفاح : عسƄر عƆى -
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  2002اƅبحث اƅعƆمي و استخدام مصادر اƅمعƆومات اƅتقƆيدية و ااƄƅتروƊية عمان : قƊديƆجي عامر ابراƍيم -
  2006مƊاƍج ابحث اƅعƆمي أساسيات اƅبحث اƅعƆمي عمان جامعة عمان اƅعربية Ɔƅدراسات اƅعƆيا -

 2008محمود عبد اه اƅخواƅدة  عƆم اƊƅفس اƅسياسي و ااعامي  دار حامد ƊƆƅشر و اƅتوزيع -
سعد آل سعود ااتصال و ااعام اƅسياسي دار اƄƅتاب اƅحديث  -
 ااسƊƄدرية اƅمƄتب 21اƅعƆوم اƅسياسية بين ااقƆمة و اƅعوƅمة رؤية سياسية معاصرة Ɔƅقرن : عمارة محمد -

 اƅجامعي اƅحديث
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
 : اأول: اƃسداسي

  ااستƂشافيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 Βϟاغϭ  ΔااتϝΎμا": 1"اسم اƃمادة 
 1:اƃرصيد
 1: اƃمعامل

  
 من الباغϭ Δ ااتصΎل إعΎدة التϔكϳر فϲ يƄون اƅطاƅب بعد اƊƅجاح في ƍذƋ اƅمادة قادرا عƆى: أهداف اƃتعƄيم

ϲصϭث خصϳح ϡالكا ϭ اصلϭع  ة حسن التΎااقن ϭ ϰϠدرة عϘبه الΎاكس ϭ ϲاافراد ف ϰϠرسه عΎمϳ ϱالذ 
  لϠتϭاصل الجϳد   كϭسΔϠϳ لتϳϬئΔ النΎس الكϠمϭ Δ الباغΔ المجتمع ϭ إبراز دϭر 

بتϘنΕΎϳ ااتصΎل ااقنΎعϲ عϰϠ الطΎلΏ ان ϳكϭن مϠمΎ بΎلمΎόرف ااϭلΔϳ المتΔϘϠό  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
   ΏϳلΎااس ϭ ΕراΎϬر من المϳع لكثΎااقن ΔϳϠج عمΎث تحتϳر حΎϬااش ϭ ΔمΎόال ΕΎاقόن الϬم ΔرسΎمم ΎϬبϠتتط ϲالت

لϠتϭاصل 
  مϳدان الباغΔ الجدϳدة الذϱ اتϰ بΎϬ لϳبمΎن عϰϠ التحϭاΕ المΎόصرة فϲ  ااعتماد في ƍذƋ اƅمادة :محتوى اƃمادة

  ϰϠز  عϳمع الترك ϭ دلΎالتب ϭ لϳϠόظ التΎϔأل ϭ ΔϳϭغϠال ΕΎϳل االΎمόحسن است ϰϠع ϡئΎϘء الΎاصل البنϭالت Δϳأهم
 ϭ ΔϳΎالكن ϭ ΔϳϘالمنط ΕΎϳاال ϭ ϭ رةΎόاستΎك Δϳالباغ ΕΎϳاال ϭ دϳكϭالت ϭ التكرار ΏϭϠأس ϰϠد عΎكذا ااعتم

 كمΎ تتنϭΎل ϭالدϳنΎمΕΎϳ الϔردϭ ΔϳالمشΎركΔ فϲ إنتΎج التόبϳر الϭ  .ϡΎόدϭر النϘد البنΎء فϲ النΎϘش الϡΎόالتشبϳه 
Δالباغ Δدة  عاقϳالجد ΔبΎالخط Δϳنظر Δضحϭم Δالحج ϰϠع ϡئΎϘل الΎااتص Δϳبنظر 

ΔϔϠأسس مخت ϰϠدة عΎتركز هذا الم Ύكم : 
الباغϭ Δ التϭاصل  

  ΎϬتϳاهم ϭ ΎϬأهداف Δالباغ ϡϭϬϔم
عنΎصر التϭاصل  

  Δاع  الباغϭان ϭ ΏϳلΎأس
  Δأجزاء الباغ
  Δنش΄ة الباغ

الόاقΔ بϳن الباغϭ Δ ااتصΎل  
فن ااقنΎع  

   ΔϳنϘالت Δاع اادلϭأن
  ϲل اادبΎااتص
مϘتضϰ الحΎل  

الصΕϭ اارسΎل ϭ ااستϘبΎل  
عاقΔ الباغΔ الόربΔϳ بنظرΔϳ ااتصΎل  

الحجϭ Δ الحجΎج الخطΎبΔ الجدϳدة  
البΎϳن ϭ ااقنΎع  
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. عرض مشاريع+ أعمال أخرى +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم
 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

صاح فضل باغΔ الخطϭ ΏΎ عϡϠ النص سϠسΔϠ عΎلϡ المόرفΔ الكΕϳϭ المجϠس الϭطنϲ لϠثΎϘفϭ Δ الϔنϭن الόدد 
164 1992 

 
اƅمرƄز اƅثقافي اƅعربي . مدخل إƅى جماƅيات اإبداع اƅتفاعƆي: سعيد يقطين،من اƊƅص إƅى اƊƅص اƅمترابط

          2005، اƅمغرب،1، ط
 .1999 عمان ،1طحاتم بن عثمان ،اƅعوƅمة واƅثقافة، اƅمؤسسة اƅعربية Ɔƅدراسات واƊƅشر،

 2009، 1زƍور Ƅرام،اأدب اƅرقمي أسئƆة ثقافية وتأمات مفاƍيية،رؤية ƊƆƅشر واƅتوزيع،اƅقاƍرة،ط

، جامعة "Ƅتاب اƅوجوƊ Ƌموذجاً :بƎاء اƅدين محمد مزيد، اƅمجتمعات اافتراضية بدياً Ɔƅمجتمعات اƅواقعية
 .2012اامارات اƅعربية اƅمتحدة، 

. 2007اجتماعية، بيروت، مرƄز دراسات اƅوحدة اƅعربية، -عƆي محمد رحومة،ااƊترƊت واƅمƊظومة اƅتƊƄو
  2007 ، 1سوريا ط ,سمير إبراƍيم حسن ، اƅثقافة واƅمجتمع ، دار اƅفƄر، دمشق 

  2008 ، اƅقاƍرة    Ɗ1حو ثقافة عربية مغايرة ، اƅدار اƅمصرية اƆƅبƊاƊية ، ط– جابر عصفور 

 2007،اƅمغرب ،1فاطمة اƅبريƄي ، مدخل اƅى اأدب اƅتفاعƆي،دار اƅثقافة ƊƆƅشر و اƅتوزيع ،ط

خاƅد عزب ، أحمد مƊصور، وعاء اƅمعرفة من اƅحجر اƅى اƊƅشر اƅفوري،مƄتبة ااسƊƄدرية ƊƆƅشر و اƅتوزيع 
 2008،اƅقاƍرة ، 1، ط

 2001، اƄƅويت ،Ɗ1بيل عƆي ، اƅثقافة اƅعربية و عصر اƅمعƆومات ، سƆسƆة عاƅم اƅمعرفة ، ط

 2009حمد محمود اƅدوخي،اƅموƊتاج اƅشعري في اƅقصيدة اƅمعاصرة ، اتحاد اƄƅتاب اƅعرب ، دمشق ، 

 2003، مصر ، 2خاƅد اƅرويعي،حصار اƅثقافة في عصر ااƊترƊيت،دار اƅشروق،ط
Christelle Reggiani : initiation à la rhétorique ;Hachette Paris 2001  
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
 : اأول: اƃسداسي

  ااستƂشافيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 تحƄيل اƃخطاب": 2"اسم اƃمادة 
 1:اƃرصيد
 1: اƃمعامل

  
ΔϳمϳϠحدة التعϭل عن الϭذ المسئΎخبزة .أ: اأستϭب ΔϠϳد نب 

ϡϳϠأهداف التع : ϭ ϲمϭمόل الΎل ااتصΎمج ϲف ΔدمϘمت ϭ ΔϘϳدق Δرفόم ϰϠل عϭل الحصϳϬمن تس ΏلΎطϠتسمح ل
الόاقΕΎ الΎόمϘϳ ϭ  Δدϡ فϬمΎ أعمϕ لدϭر الϠغΔ فϲ إستراتجΕΎϳ ااتصΎل زϭ كΔϳϔϳ تحرϳر ϭ نϘد ϭ تحϳϠل مختϠف 

  Ώالخط 
ΔبϭϠالمط ΔϘرف المسبΎه   : المعϠϳϠتح Δϳϔϳك ϭ  ϡΎόال ϭ ϲالرسم ϭ ϲااعام ΏΎلخطΎب ΔصΎرف خΎόم. 

التϔكϳر عϰϠ مدى تϘόد الόاقΔ المϭجϭدة بϳن الخطϭ Ώ الثΎϘفΕΎ ااتصΎلΔϳ التϲ تتخϠل  عΎلϡ : محتϭى المΎدة
 الم΅سسϭ Δ ااعاϭ ϡ ااقتصΎد 

 مϡϭϬϔ الخطϭ ΏΎ خصΎئصه 
 ΏΎاع الخطϭأن 

  ΏΎل الخطϳϠمدارس تح
  ϲااعام ΏΎالخط ϭ ϱϭغϠل الϳϠمدارس التح

  ΏΎل الخطϳϠتح ϭ ϭكϭل فϳشϳم
  ΏΎخطϠل ϲجϭلϭϳمϳل السϳϠالتح

  ΔدثΎالمح ϭ ϲااعام ΏΎل الخطϳϠتح
  ϲفΎϘل الثϳϠالتح Δر مدرسΎإط ϲف ΏΎل الخطϳϠتح

 ϲااعام ΏΎخطϠل ϱدϘل النϳϠالتح 
 ΔمϠالك ϭ ΏΎالخط ϭ ن النصϳب ϕرϔال 

 ΏΎالخط ϭ ن النصϳب 
 أنϭاع النصϭص 
 ϲجΎالنص الحج 
 ΏΎل الخطϳϠتح/ ΏΎل الخطϳϠتح ϭ ظϔϠالت Δϳنظر 
 ΏΎالخط ΔϳلΎόف 

 ΏΎالخط Δϳبن 
   ΏطΎالمخ ϲر فϳالت΄ث Δϳاستراتج

  ΔϳϘϳذج تطبΎنم ϭ ΕΎرسΎمم 
ϡϳϳϘالت ΔϘϳطر  : ϲبΎن كتΎل أخرى+ امتحΎأعم 

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
- Le dialogue dans un modèle de discours », Cahiers de linguistique française, 17, Genève, Université de 
Genève, 1995c, pp. 141-178.  
-De la compétence sociale de communication aux compétences de discours", in COLLES L. et alii (éds), 
Didactique des langues romanes. Le développement de compétences chez l’apprenant, Louvain-la-Neuve, 
DeBoeck-Duculot, 2001, 34-43. 
-Durkheim E., Formes élémentaires de la vie religieuse, Paris, 1968.  
- Discours d’information médiatique. La construction du miroir social, Paris, Nathan-Ina, 1997, p.82 et sq. 
- Maldidier D., (éd.), L’inquiétude du discours.Textes de Michel Pêcheux, choisis et présentés par D. 

Maldidier, Paris, Editions des Cendres, 1990.  
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
 : اأول: اƃسداسي

  ااستƂشافيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 تشريعات اƃعمل": 1"اسم اƃمادة 
 1:اƃرصيد
 1: اƃمعامل

 
  

ϡϳϠأهداف التع : Ύكم ΎϬاعϭان ϭ ΎϬϔئΎظϭ رة عنϭاخذ ص ϭ Δلم΅سسΎب ΔϘϠόالمت ϡϳهΎϔالم Δرفόمن م ΏلΎطϠتسمح ل
تمكن الطΎلΏ من مόرفΔ ااطΎر الΎϘنϭنϭ ϲ التشرϲόϳ لϘطΎع الόمل ϭ الϭظΔϔϳ الόمϭمΔϳ فϲ الجزائر  

 
 ΔبϭϠالمط ΔϘرف المسبΎالمع : ΕΎاجبϭϭ ϕϭϘح ϭ Δالم΅سس ϲن فϭنΎϘال ΕΎϳب΄بجد ΎمϠن مϭكϳ أن ΏلΎالط ϰϠع

  ϱالعمل اادار
 

  : محتϭى المΎدة

-  Δالم΅سس ΔϳهΎم
  ΎϬمϭϬϔم

  ΎϬϔئΎظϭϭ Δصر الم΅سسΎعن
  Δالمنظم ϭ Δن الم΅سسϳب ϕرϔال

أنϭاع الم΅سسϭ Δ أشكΎل تنظϡϳ الم΅سسϭ Δ شرϭطه  
 البداΕΎϳ ااϭلϰ لظϭϬر الΎϘنϭن العمل ϭ عϭامل تطϭره  -
-  ΔϳدΎااقتص ϭ ΔϳسΎϳامل السϭالع 
-  ΔϳعΎااجتم ϭ ΔϳنϬامل المϭالع 

مصΎدر قΎنϭن العمل  
-  ΔϳرجΎالخ ϭأ Δϳلϭدر الدΎالمص ϭ ΔϳϠدر الداخΎالمص

  ΔϳنϬالم ϭ Δϳرϳسϔدر التΎالمص
نش΄ة ϭ تطϭر قΎنϭن العمل فϲ الجزائر  -

مرحΔϠ مΎ قبل ااستϘال  
  1989 1962مرحΔϠ مΎبϳن 

 1990مرحΔϠ التحϭل إلϰ ااقتصΎد الرأسمΎلϲ بعد 
-  Δϳمϭالعم Δϔϳظϭال ϲالعمل ف Δعاق ϭ ΔϳقΎϔالعمل اات Δن عاقϳب ΔرنΎϘم 

 
 
 

ϡϳϳϘالت ΔϘϳن: طرΎمستمرة، امتح Δإلخ ....مراقب(  نϳϭالتك ϕϳرϔل ΔϳرϳدϘالت ΔطϠسϠح لϳالترج ϙترϳُ) 
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 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
- Δϔϳόل الΎار الجزائر : جمϭكل ، اادΎϳϬئف الΎظϭل الΎااتص ϭ ϡااعا ΕΎ2010م΅سس 
- ϱن الجزائرϭنΎϘال ϲف ϲعΎن ااجتمΎالضم ϭ العمل ΕΎزعΎمن Δϳϭتس ΕΎϳن آلΎمϳϠ2005أحمد س  

  2003عبد الساϡ ذΏϳ قΎنϭن العمل الجزائرϭ ϱ التحϭاΕ ااقتصΎدΔϳ دار الϘصبΔ لϠنشر 
  1991راشد راشد شرح عاقΕΎ العمل الϔردϭ Δϳ الجمΎعΔϳ فϲ ضϭء الΎϘنϭن الجزائرϱ الجزائر -

DERIEUX (E.), Dictionnaire de droit des médias, éd. Guide Légipresse, 2004. 

DERIEUX (E.), Droit des médias – Droit français, européen et international, éd. 
L.G.D.J., coll. Manuel, 2008, 

DREYER (E.), Droit de l'information – responsabilité pénale des médias, éd. Litec, 
coll. Pratique professionnelle – responsabilité, 2002 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
 : اأول: اƃسداسي

  اأفقيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 اƄƃغة اأجتبية": 1"اسم اƃمادة 
 1:اƃرصيد
 1: اƃمعامل

  
 تنمΔϳ قدراΕ الطϠبΔ عϰϠ الترجمϭ Δ الϡϬϔ الجϳدϳن لϠنصϭص ااجنبΔϳ: أهداف اƃتعƄيم

متحƄم في أبجاديات اƆƅغة اƅمبرمجة    : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
ϳختΎر الطΎلΏ فϲ هذه المΎدة بϳن لغتϲ الϔرنسϭ ΔϳاانجϳϠزϳϭ ،Δϳ΅خذ بϳόن ااعتبΎر أن تكϭن  :محتوى اƃمادة

مع تϘدϡϳ نصϭص متخصصΔ فϲ ااتصΎل .مϔرداΕ التدرϭ Ώϳالتكϳϭن ϭالتϳϘϠن الϠغϱϭ له عاقΔ بΎلتخصص
السΎϳسϭ ϲ ااجتمΎعϲ بϬدف مسΎعدة الطΎلΏ عϰϠ التحكϡ فϲ مصطϠحΕΎ هذا التخصص  

 
 مراقبة مستمرة: طريقة اƃتقييم
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
  اƃثاني: اƃسداسي

  اأساسيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 ابستموƃوجيا عƄوم ااعام وااتصال": 1"اسم اƃمادة 
  5:اƃرصيد
 3:اƃمعامل

 
ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر

  اƃثاني: اƃسداسي
  اأساسيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة

:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية
 اƃتخطيط في اƃعاقات اƃعامة": 2"اسم اƃمادة 

  5:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 
 اƅعاقات اƅعامة وا ستراتجيتƎا  و اƅتحƄم في تقƊيات اƅتخطيط اƅتحƄم في تقƊيات : أهداف اƃتعƄيم

  اƅتƊظيمي و اƅمؤسساتي أن يƄون اƅطاƅب مƆم بااتصال  :  اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
المΎϔهϡϳ ااسΎسΔϳ لتخطϳط اادارϭ ϱ كϭ ΔϳϔϳضΎϬό  تόرϳف الطϠبΔ عϰϠ يرƄز عƆى :محتوى اƃمادة

ϭ كذا اكسΏΎ الطϠبΔ مΎϬراΕ تصمϡϳ الخطط ϭ السΎϳسΕΎ اادارΔϳ فϲ ظل ااجϭاء التنΎفسΔϳ السΎئدة  
  ΔمΎόال ΕΎاقόال Εل إداراϳϠالتح Εاϭأد ϭ ΔϳمϠόال ΉدΎالمب ϭ ΕΎϳالنظر ϡستخداΎب ΔϳϠϳϠالتح Ώالطا Εقدرا Δϳتنم

 
 

 .و اƅترƄيز عƆى ااتصال اƅذي يروج ويحسن صورة اƅمؤسسةاƅتخطيط  تمƄين اƅطاƅب من آƅيات و إستراتجيات 
مفƎوم اƅتخطيط  
أƍمية اƅتخطيط  

اƅعاقات اƅعامة Ƅوظيفة تخطيطية 
تخطيط Ƅƃعاقات اƃعامة 
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مفهوم اƃتخطيط Ƅƃعاقات اƃعامة 
أسس نجاح اƃتخطيط Ƅƃعاقات اƃعامة 

استخدام وسائل ااتصال و اإعام اƃمناسبة 
: تخطيط اƃبرامج اƃوقائية 
تخطيط اƃبرامج اƃعاجية 

مراحل اƃتخطيط في اƃعاقات اƃعامة 
تحديد اأهداف اƃبعيدة و اƃوسطى و اƃقريبة 

إستراتيجية اƃعاقات اƃعامة 
طرق اƃتقييم 

معوقات تخطيط برامج اƃعاقات اƃعامة 
متطƄبات اƃتخطيط Ƅƃعاقات اƃعامة و عناصرها  

أساƃيب اƃرقابة عƄى اƃخطة ااستراتجية Ƅƃعاقات اƃعامة  
صعوبات اƃتخطيط Ƅƃعاقات اƃعامة و مشƂاته و Ƃيفية عاجه  

اƃعوامل اƃمؤثرة في خطط اƃعاقات اƃعامة  
استراتجيات اƃعاقات اƃعامة في اƃتعامل مع وسائل ااعام  

 استراتجيات اƃعاقات اƃعامة في اƃتعامل مع اƃجمهور اƃداخƄي و اƃخارجي 
أعمال أخرى +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم

  إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
 2000عϰϠ عجϭة ااسس الϠόمΔϳ لόϠاقΕΎ الΎόمΔ عΎلϡ الكتΏ الΎϘهرة 

 2008محمϭد ϭϳسف إدارة ϭ تخطϳط الόاقΕΎ الΎόمΔ الدار الόربΔϳ لϠنشر ϭ التϭزϳع 
 Εϳϭاح الكϔال Ώامكت  ΏϳلΎااس ϭ Δϳالنظر ΔمΎόال ΕΎاقόف الϠϳϭز ϱدϬ1999م  

 ϲدب ϡϳϘصرة دار الΎόالم ΕΎϘϳالتطب ϭ ΉدΎالمب ΕΎاقόهر الϭالج ϲجΎ2004محمد ن  
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
  اƃثاني: اƃسداسي

  اأساسيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 مهارات ااتصال في اƃعاقات اƃعامة: 3 اسم اƃمادة
  5:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

  
ƄااƊصات و حسن اƅتفƄير و  تمƄين اƅطاƅب في اƅتحƄم اƅمعرفي في مفاƍيم متشابƌ ومعقدة :أهداف اƃتعƄيم

ƊعƊي باƅمƎارة اƅقدرة عƆى عمل شيئ و ƍي درجة اƄƅفاءة و اƅجودة في ااداء أي تمƄين اƅطاƅب من حسن 
استخدام اƅمعƆومات بفعاƅية و اƅتƊفيد و ااداء بسƎوƅة و من بين اƅمƎارات اƅضرورية ƅمن يتوƅى عمƆية ااتصال 

 اƅتحدث بمƎارة وذƅك باستخدام اƅجمل و اƅفقرات و طريقة صياغتƎا في اƅتأثير عƆى فƎم اƅمتƆقي Ɔƅرساƅة 
، حسن اƅتحدث و ااƊصات و استغال معارف Ɗظرية عن Ɗظريات ااتصال: اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة 

  اƅمعƆومات و ذƅك ƅتمƄين اƅطاƅب من استخاص اƊƅتائج بسرعة و اƅتي تساعدƋ في اتخاذ اƅقرارات 
  دراسة مفاƍيمية وتطبيقية :محتوى اƃمادة

مفƎوم و دور و أƍداف ااتصال 
مفƎوم و عƊاصر ااتصال ااداري   
مƎام ووسائل و تصƊيفات ااتصال 

 ƌيتƅارات ااتصال و فعاƎم 
مƎارة ااƊصات  

مƎارة اƅتفƄير  
مƎارة اƅحصول عƆى اƅمعƆومات  
مقومات ااتصال في اƅتعامل   

معوقاتااتصال 
 طرق تحسين ااتصال  

بطاقة قراءة + أعمال أخرى + امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم
 إلخ كتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

  2001،بروت ،دار الǼهضة العربية ،2مي العبد اه سǼو، اإتصال ي عصر العوŭة ،الدور والتحديات ،ط- 

  2005نصر بوعلي ،التلفزيون الفضائي وتأثرǽ على الشباب ي اŪزائر، عن مليلة ،دار اŮدى للطباعة،- 
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  2001نبيل علي ، الثقافة وعصر اŭعلومات ،الكويت ،عام اŭعرفة،- 

 1996. 14. السعيد بومعيزة، اأثر السوسيوثقاي لتكǼولوجيات ااتصال، اجلة اŪزائرية لاتصال، عدد- 
 

 Jürgen Habermas, L'Espace public : archéologie de la publicité comme dimension constitutive 

de la société bourgeoise, Payot, Paris, 1997. 

 Bernard Miège, La Société conquise par la communication, tomes 1 et 2, Presses universitaires 

de Grenoble, Grenoble, 1996 (t.1) et 1997 (t.2). 

 R. Sennett, Les Tyrannies de l'intimité, Paris, éd. du Seuil, 1979 (trad. de The Fall of public 

man, 1973). 

 Virginie Picon-Lefebvre (sous la direction de), Les espaces publics modernes, situations et 

propositions, Le Moniteur, Paris, 1997. 

 Eric Charmes, La rue : village ou décor ?, Grâne, Créaphis, 2006. 

 Tabin, J.-P., Knüsel, R. & Ansermet, C. (2014). Lutter contre les pauvres. Les politiques face à 

la mendicité dans le canton de Vaud. Lausanne : Éditions d'En bas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://fr.wikipedia.org/wiki/J%C3%BCrgen_Habermas
http://fr.wikipedia.org/wiki/Paris
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bernard_Mi%C3%A8ge
http://fr.wikipedia.org/wiki/Grenoble
http://fr.wikipedia.org/wiki/Richard_Sennett
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Eric_Charmes&action=edit&redlink=1
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
  اƃثاني: اƃسداسي

  اأساسيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 ااتصال  ااقناعي  واƃحجاجي: 4 اسم اƃمادة
  5:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

  
 ابجديات اƅتخاور و اƅتواصل اƅمبƊي عƆى اƅحجج ƅتمƄيƌƊ من تمكϳن الطΎلΏ من التόرف عϰϠ :أهداف اƃتعƄيم

 اƅتحƄم في أساسيات ااقƊاع 
 ااتصال ااقƊاعي و اƅحجاجي عƆى أن يƄون اƅطاƅب مدرƄا أسس  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

الراϱ ااخرϭ عϰϠ المحΎججΔ ااϳجΎبΔϳ  تبϳن اهمΔϳ إعداد الϔرد الصΎلح ϭ تربϳته عϰϠ إحتراϡ  :محتوى اƃمادة

 ااتصال ااقǼاعي و الحجاجي
 مفهوم ااتصال 
 مفهوم ااقǼاع 

 مفهوم ااتصال ااقǼاعي 
 الحجاج و ااتصال 

 مفهوم الحجاج 
 Ǿخصائص الحجاج و مجاات 

 الحجاج في ااتصال 
 مقاربات الحجاج 

 المقاربات الباغية 
 المقاربات المǼطقية المقاربات اللسانية 

 آليات الحجاج و اآليات الباغية و االيات المǼطقية و االيات اللسانية 
 الǼتيجة / التبيان/ اادلة/ااطروحة : ترتيب اجزاء القول و مسار المحاججة في الخطاب 

  أساليب ااقǼاع 
أعمال أخرى + امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
ϲϨϳΪϟΎγ ΖϟΎΑϭέ : ،ΓήهΎϘϟا ،ϲΑήόϟا ήϜϔϟا έاΩ ،ϝاΟ Ϊόγ ΔϤΟήΗ ،ωΎϨϗاا ϞئΎγϭ ϲف ήϴΛ΄Θϟا

ϢϴاهήΑا ΪϤحϣ ΕاΪϴΒϋ : ΔόΒτϟا ،ήθϨϠϟ Ϟϧϭ έاΩ ΔϴϧΩέاأ ΔόϣΎΠϟا ،ϲϋΎϤΘΟاا ϖϳϮδΘϟا 
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Henry Porline :L’argumentation ecrite : expression et communication Paris Hachette 

Larousse 1983  

Jean blaisse grise : L’argumentation :explication ou seduction paris  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔόΒτϟـ ا ΓήλΎόϤϟه اΗΎϳήψϧϭ ϝΎμΗـ اا Ϊϴϟا Ϧϴδح ϰϠϴϟϭ Ϧδح ϱϭΎϜϣ ΩΎϤϋ(2.) 
ϥϭήآخϭ ϞϣΎϛ ΩاΆف :ΓήμΘΨϤϟا ΔϴϔδϠϔϟا ΔϋϮγϮϤϟا .Ώ ϢϠϘϟا ΕϭήϴΑ.ϥ 

 ϣحήΑ· ΪϤاهϢϴ ـ ااϭ ϝΎμΗاϙϮϠδϟ اإϲϧΎδϧ ـ اϭ ήθϨϠϟ ήΘϨγ αΎτϴΒϟاϊϳίϮΘϟ ـ اإΔϳέΪϨϜγ ـ 
 1999 .

ΕاΪϴΒϋ ϢϴاهήΑ· ΪϤحϣ :Ϟائϭ έاΩ ـ ϰϟϭاأ ΔόΒτϟـ ا ΔϴϧΩέاأ ΔόϣΎΠϟـ ا ϲϋΎϤΘΟاا ϖϳϮδΘϟا 
 ήθϨϠϟ  2004ـ. 

 ϝΎμΗااϭ ϡاϋاإ ΔγاέΩϭ ωΎϤΘΟاا ϢϠϋ ،ϥϭήآخϭ ϱήهϮΠϟا ΪϤحϣ . ΔϴόϣΎΠϟا ΔفήόϤϟا έاΩ
 ΔϳέΪϨϜγاإ 

1992. 
ΪϴϤحϟا ΪΒϋ ΪϤحϣ :ΔόΒτϟـ اήϴΛ΄Θϟا ΕΎهΎΠΗاϭ ϡاϋاإ ΕΎϳήψϧ(3)  ΐΘϜϟا ϢϟΎϋ2000 .
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
  اƃثاني: اƃسداسي

  اƃمنهجيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 مƄتقى اƃمنهجية: 1 اسم اƃمادة
   4:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 اƎƅدف من ƍذا اƅمƆتقى ƍو إتاحة اƅفرصة ƆƅطƆبة ƅتقديم مشاريع بحوثƎم واƅتي يشƄل اƅمƆتقى أهداف اƃتعƄيم
.فرصة Ǝƅم ƅمƊاقشتƎا مع زمائƎم ومع اأستاذ اƅمƊشط Ǝƅذا اƅمƆتقى  

.  أن يƄون اƅطاƅب ƌƅ دراية بمƊاƍج اƅبحث :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
.  مƊاقشة اƅمشاريع اƅبحثية ƆƅطƆبة:محتوى اƅمادة
  :محتوى اƃمادة

فهوم  العϭ ϡϠ البحث العϠمϲ   م
  ϲمϠر البحث العϭمراحل تط

  ϲمϠئص البحث العΎخص
  ϲمϠالبحث الع Εاϭخط

  ϲمϠهج البحث العΎبعض من
  Δϳϔصϭهج الΎالمن
  ϰبϳج التجرϬالمن

خطϭاا البنΎء النظرϱ لϠبحث  
اختΎϳر عنϭان البحث  

  ΔϠد المشكϳتحد
  ΔϘبΎالس ΕΎالدراس  ϡϳهΎϔالم ΕΎϳرضϔال

  ϲمϠبحث العϠل Δϳدانϳالم Εااجراءا
  ΔنϳΎالمع

  Δالماحظ
  ΔϠبΎϘالم

  ΕΎنΎϳعرض الب
  ϲمϠئج البحث العΎعرض نت 

كΔϳϔϳ تϘدϡϳ مشرϭع بحث  
 أعمال أخرى+  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم

 
 إلخ كتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

 
 2005، ديوان اŭطبوعات اŪامعية، اŪزائر 2مǼاǿج البحث العلمي ي علوم اإعام وااتصال، ط: أمد بن مورسلي - 
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 2006 ، اŪزائر، 2موريس أųرس، مǼهجية البحث العلمي ي العلوم اإنسانية، ترمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للǼشر ط- 

 اŪامعي اŭكتب اإسكǼدرية، اأوń، ااجتماعية، الطبعة البحوث إعداد اǼŭهجية اŬطوات العلمي، البحث Űمد، شفيق-  

 1998 اūديث، 
. 1989 صرا للطباعة و الǼشر، دمشق. دوميǼيك، مǼاǿج البحث اإعامي، ترمة صاح خليل أبو أصبع. وŻر و ج. ر- 

البحث ااجتماعي اŭعاصر مǼاǿج و تطبيقات، ترمة علي سليم، وزارة الثقافة  : ماتالون. غيفليون و ب. ر- 
. 1986، و اإعام، بغداد
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
  اƃثاني: اƃسداسي

  اƃمنهجيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 اƃمقاربات اƂƃمية اƃنوعية  في اƃبحوث ااجتماعية: 2 اسم اƃمادة
   3 :اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 
  

تعريف اƅطاƅب بƎذƋ اƅمقاربات وتطبيقاتƎما اƅمختƆفة في حقل ااعام وااتصال واƅحقول : أهداف اƃتعƄيم
 .ااجتماعية اأخرى

يحتاج اƅطاƅب إƅى اƅخƆفية اƊƅظرية واƅمƎƊجية اƅتي يƄون قد تعƆمƎا من مرحƆة  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
. اƆƅيساƊس

 ƍذƋ اƅمادة ƊرƄز فيƎا عƆى اƊƅماذج اامبريقية اƅتي تعتمد اƅمقاربة اƄƅمية واƊƅوعية  ƅمختƆف :محتوى اƃمادة
اƅظواƍر اƅمدروسة واƅتي توظف اإحصاء Ƅحقل عƆمي يسƎم في تƊظيم وتصƊيف وترتيب اƅبياƊات في شƄل 

 جداول بسيطة ومرƄبة
1. ΓاΩاأϭ ΏϮϠγاأϭ ΞϬϨϤϟاϭ ΔΑέΎϘϤϟا ϦϴΑ ϕήϔϟا. 
2.  ΔϴϔϴϜϟاϭ ΔϴϤϜϟا ϦϴΘΑέΎϘϤϟا ϦϴΑ ϕήϔϟا: 

 .اϕϭήϔϟ اΎϔϤϟهΔϴϤϴ . أ
Ώ . ΔϴفήόϤϟا ϕϭήϔϟا. 

3. ΔϴϔϴϜϟاϭ ΔϴϤϜϟا ϦϴΘΑέΎϘϤϟا ϦϴΑ ΔϴΗاΩاأϭ ΔϴΠϬϨϤϟا ϕϭήϔϟا. 
 .اϕϭήϔϟ فϲ اϮτΨϟاΕ اإήΟائΔϴ . أ

Ώ . افΪاأه ϲف ϕϭήϔϟا. 
Ε . ΕاϭΩاأ ϡاΪΨΘγا ϲف ϕϭήϔϟا. 
Ι . ΔϴϤϜϟا ΙϮحΒϟا ϲء فΎμاإح. 

4. ΔϴϔϴϜϟاϭ ΔϴϤϜϟا ϦϴΘΑέΎϘϤϟΎΑ ΎϬΘϗاϋϭ ϝΎμΗااϭ ϡاϋاإ ϡϮϠϋ ϲف ΓήτϴδϤϟا ΕΎϤغϳΩاήΒϟا. 
5. ΔϴϔϴϜϟاϭ ΔϴϤϜϟا ϦϴΘΑέΎϘϤϟا Ϧϣ ΔϴΜحΒϟا ΕاϭΩاأϭ ΞهΎϨϤϟا Ϧϣ ΝΫΎϤϧ. 

 .ΗحϞϴϠ اϥϮϤπϤϟ . أ
Ώ . ΏΎτΨϟا ϞϴϠحΗ. 
Ε . ϲΟϮϟϮϴϤϴδϟا ϞϴϠحΘϟا. 
Ι . ϲافήغϮϨΛاإ ΞϬϨϤϟا. 
Ν . ϯήأخ ΝΫΎϤϧ. 
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. بطاقة قراءة+ أعمال أخرى + امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم
 ) إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

 
 ϊΟاήϤϟا ΔϤئΎϗ :

(1)-ϲΠϠϳΪϨϗ ήϣΎϋ :ΔϴϧϭήΘϜϟاإϭ ΔϳΪϴϠϘΘϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا έΩΎμϣ ϡاΪΨΘγاϭ ϲϤϠόϟا ΚحΒϟا . ήθϨϠϟ ΓήϴδϤϟا έاΩ
Ωέاأ ،ΔϋΎΒτϟاϭ ϊϳίϮΘϟاϭϥ .

(2)-αήΠϧأ βϳέϮϣ :ΔϴϧΎδϧاإ ϡϮϠόϟا ϲف ϲϤϠόϟا ΚحΒϟا ΔϴΠϬϨϣ -ΔϴϠϤϋ ΕΎΒϳέΪΗ.-ήΗ/ ϱϭاήحλ ΪϳίϮΑ 
ήائΰΠϟا،ήθϨϠϟ ΔΒμϘϟا έاΩ ، ϥϭήآخϭ .

(3)-ϥϭΩϮΑ ϥϮϤϳέ :ωΎϤΘΟاإ ϢϠϋ ΞهΎϨϣ . ،ΕϭήϴΑ ،ΕاΪϳϮϋ ΕاέϮθϨϣ1980. 
4)-ϥϮΘϳί ΪϴϤحϟا ΪΒϋ ϝΎϤϛ :ΎϴϧϭήΘϜϟ· ΎϬΗΎϧΎϴΑ ΔΠϟΎόϣϭ ΔϴϔϴϜϟا ΙϮحΒϟا ϢϴϤμΗ.  ،ΓήهΎϘϟا ،ΐΘϜϟا ϢϟΎϋ2006 .
. ΰϛήϣ 2004 اήθϨϟ اΎϨϣ. ،βϧϮΗ ،ϲόϣΎΠϟهΞ اΒϟحϭ ΚأϭΩاΗه فϲ اϡϮϠόϟ اإΔϴϋΎϤΘΟ: خϢόρ βϴϤ ه -(5)
(6)-έΩΎϘϟا ΪΒϋ ϲΑاήϋ :ΔϴϋΎϤΘΟاإ ϡϮϠόϟا ϲف ΔϴϔϴϜϟا ΞهΎϨϤϟا . ،ϖθϣΩ ،ήϜϔϟا έاΩ2007ι،43 .
(7)-ΪϤحϣ ΪϴϤحϟا ΪΒϋ :ϡاϋاإ ΙϮحΑ ϲف ϯϮΘحϤϟا ϞϴϠحΗ.،ΕϭήϴΑ ،ϝاϬϟا ΔΒΘϜϣϭ έاΩ 2009ι ،21 .
 

(8)- De KETELE Jean-Marie et ROEGIERS Xavier, Méthodologie du recueil 
d’informations, Ed Expérimentale, De Boeck–Bruxelles, 1991 . 

(9)- DESLAURIERS Jean-Pierre, Les méthodes de la recherche qualitative, Presses 
de  l’Université de Québec, 1988.   

(10)- BLANCHET Alain, GOTMAN Anne, de SINGLY François : L'Enquête et ses 
méthodes , l'entretien, Paris : Nathan Université 1992 . 

   (11)- Madelaine Grawitz, Méthodes des sciences sociales, 9e édition, Dalloz, 

paris, 1993. 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
  اƃثاني: اƃسداسي

  ااستƂشافيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 تصميم اƃحمات: 1 اسم اƃمادة
   1:اƃرصيد
 1:اƃمعامل

  
إعداد حماΕ بصΔϔ عΎمϭ Δ التطرϕ إلϰ الحماΕ  ااجتمΎعΔϳ  تƎدف إƅى مد اƅطاƅب بأساƅيب :أهداف اƃتعƄيم

 ΎرهϭϬظ ΏΎأسب ϭ Εالحما Δϳأهم Δرفόنه من مϳتمك ϰϠز عϳمع الترك ΔمΎόال ΕΎاقόلΎب ΔصΎكذا الخ ϭ ΔϳبΎاانتخ
ΎϬمϳتصم ϲر فϭصϘجه الϭأ ϲإعداده لتاف ϭ ΎϬϠفش ΏΎأسب ϭ  

منΎهج إعداد الحماϭ  Ε : أن ϳكϭن الطΎلΏ قد اكتسΏ مΎϬراϭ Ε مΎόرف فϲ   :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
 ΎϬϠمن أج Εسطر ϲااهداف المسطرة الت ύϭϠب ϰϠدرة عϘال ϭ Εز الحماΎإنج ϲف ΔϳسΎصر اأسΎنόالϭ ، ΎϬاتϭأد

  Εالحما 
ϭ ذلϙ بΈعطΎء أمثΔϠ  تطبيقية باأساس بمعƊى أن توجƌ اƅطƆبة سيƄون  عƆى اƅميدان   مادةيه :اƃمادةمحتوى 

من البϳئΔ المحϭ ΔϳϠ التϲ تόرض ممΎرسΕΎ حΔϳ لحماΕ تسΔϳϘϳϭ عΎلجΕ قضΎϳΎ محΔϳϠ فϲ المنطΔϘ التϳόϳ ϲش 
 ϰϠن عϳتمدόم Εه الحماϳجϭمن أجل ت Δϳفرع ϡΎأقس ϰالمجتمع إل ϡϳسϘبت ϡϬϔϳϠدة تكΎهذه الم ϲف ϡتϳ Ύكم ، ΎϬϳف

 دϭر ϭسΎئل ااعاϭ ϡ دϭر كϠمΔ الϡϔ فϲ نجΎح حماته 
 ϲدة فΎالم Δر خطϭتتمح 

 تόرϳف الحماϭ Ε اهمϳته
Δد أهداف الخطϳتحد 

  Εالحما Δبرمج 
 Εالحما Εاϭخط 

 ϡϳϳϘالت ϭ ΔόبΎد المتϳϔالتن 
 تϡϳϳϘ ااداء ϭ تϡϳϳϘ ااثر 

  ΔمΎόال ΕΎاقόال ϭ Εالم΅تمرا ϡϳتنظ ϭ إعداد
 عوامل الǼجاح و اسباب الفشل للحمات 

 عاقة اūمات بالوسائط اŪديدة

أعمال أخرى + امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم
 ) إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

 1994، 12.ماك غاير، اأسس الǼظرية للحمات، ترمة السعيد بومعيزة، اجلة اŪزائرية لاتصال، العدد
 Ω2004اϭ έائϭ ΔϋΎΒτϠϟ Ϟاϭ ήθϨϟاϊϳίϮΘϟالتسويق ااجتماعي : Űمد  ابراǿيم عبيدات -م   

- Michel Le NET, L’Etat Annonceur, techniques, doctrine et morale de la communication  publique 
sociale : édition Organisation, Paris,1982. 
- Michel Le NET, La Communication Publique, pratiques des compagnes d’information publique, 
édition la Découverte, Paris, 1990  
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   .ااتصال ونظرياتǾ اŭعاصرة، الدار اŭصرية اللسانية:ليلى حسن السيد: حسن عماد مكاوي
 1978اأسس العلمية لǼظرية اإعام، القاǿرة دار الفكر العري : جيهان أمد رشي6

Űمد يرقان، ااتصال اإقǼاعي من خال فن اŬطابة ، رسالة لǼيل شهادة اŭاجستر ي علوم اإعام وااتصال جامعة اŪزائر،  7
1999/2000. 

 1995، 12، 11اجلة اŪزائرية لاتصال العدد :  ترمة سعيد بومعيزة. اأسس الǼظرية للحمات: ماك غاير. ج 8
 153: ، ص1984، عام الكتب، القاǿرة، 1اإعام وااتصال باŪماǿر والرأي العام، ط: مر Űمد حسن9

دار الفكر العري،القاǿرة ،دون سǼة : ترمة رمزي نǼسي وعزت فهيم صاح: التأثر ي اŪماǿر عن طريق اŬطابة:  ديل كارنيجي10
 .41ص
 . دار الفكر العري القاǿرة دون سǼة:  ترمة سعد جال. التأثر ووسائل اإقǼاع: روبارت سيالديي 2 11

  2002 ، 20 اجلد 2دور مات ااتصال ي تغير السلوك اانساي ، ůلة الǼجاح لأحاث ،ع: اŪواد عبد اŪواد

التسويق ااجتماعي و خطيط اūمات ااعاامية ، عام الكتاب، القاǿرة: فؤاد عبد اǼŭعم البكري   

  2005ااتصال السياسي و الدعاية اانتخابية ، دار الǼهضة العربية ، القاǿرة ، : صفوت العام 

تطبيقات تقǼيات ااتصال العمومي اŭطبقة ي اūمات العمومية ، دراسة نظرية، أطروحة دكتوراǽ دولة ي : بوخبزة نبيلة 
  ، اŪزائر 2007ااعام و ااتصال ، 

 بااضافة اƅى مراجع في Ɗفس اƅمجال
Demont. A Kempf Mrapidel. C- scibetta: communication des entreprises ;stategie et pratique 
Armand collin 2005. 

 
Denis lindon le marketing publique et sociale, Dallog gestion marketing. Collection dirigée par 

Jacques lendrevie1976 
Ernest Dishter: le management qualitatif communication et Motivations Berti édition Alger 1991 

Henry Joannis: L’Etude de Motivation à la Création et à la Promotion des 
Ventes, 3

eme
 édition Dunod ; Paris 1976.P:121.   

  George Lewi: La Marque- éd. Librairie Vuibert 1999.P97   
Lendrevie et Lindon:  Mercator, Théorie et Pratique du Marketing Dalloz 
2000, P:124 

Gerry Johnson : Stratégique 7
eme

  édition pearson édition France 200.P:29 

Jacque Lendrevie, Denis Lindon: Le Mercator 5
eme

 édition Dalloz, Paris. 

1997. p:13 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
  اƃثاني: اƃسداسي

  ااستƂشافيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

  ااتصال واƃفضاء اƃعموميتƂنوƃوجيا: 2 اسم اƃمادة
   1:اƃرصيد
 1:اƃمعامل

   
مكن الطالب ي التحكم اŭعري ي مفاǿيم متشابǾ ومعقدة مثل  :تكنϭاϭجΎϳ ااتصΎل ϭالϔضΎء العمϭمϲ :أهداف اƃتعƄيم

 الفضاء العمومي وااتصال اŭؤسساي  ، العاقات العامة وأǿم التقاطعات بيǼها أين يتم الǼقاش اجتمعي للقضايا العمومية بكل تعقيداها

وتعريف الطالب بالفاعلن السياسين وااقتصادين والثقافين الǼاشطن ي الفضاء العمومي  ، طبقة سياسية ، ůتمع مدي ، وسائل 
 .اإعام ، مؤسسات اقتصادية وخدماتية مؤسسات ثقافية

 ϭ ربطه  ϭ ظرϭف نش΄ته  الϔضΎء الόمϭمϲ أن ϳكϭن الطΎلΏ عϰϠ دراΔϳ  بمϡϭϬϔ  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

. معارف Ɗظرية عن Ɗظريت ااتصال: اƅمعارف اƅمسبقة اƅمطƆوبة 
 وااتصال اƅمؤسساتيوااتصال اƅعمومي اƅفضاء اƅعمومي دراسة مفاƍيمية وتطبيقية ƅمفƎوم  :محتوى اƃمادة

وضيح عاقة الفضاء العمومي  حرية ااعام و التعبر و التفكر العقاي الذي يشجع على و كذا ت وعاقات اƅترابط واƅتقاطع
اūرية واسعة وا Źدǿا سوى حدود حرية الغر وقيود ااستدال باǼŭطق و قوة اūجة  مع الركيز على ضرورة إدراك  الطالب على ان 

الفضيلة واأخاق، فهي مسؤولية تتطلب مارستها عقا واعيا Źرم مصاح الغر وحقوقهم ومتطلبات اجتمع والسلطات ي سبيل اŭصلحة 
ومياد شبكة اانرنت وتزايد دورǿا ااتصاŅ واندفاع مواقع التواصل ااجتماعي ي دك اūدود الفاصلة بن ما  ."العامة

ǿو عام وما ǿو خاص، و تغير اŭمارسة السياسية وتوسيع نطاقها ايد على الطالب أن يدرك مفهوم الفضاء العمومي 
الذي اكتسب أمية Űورية ي علوم اإعام وااتصال، وأن نرز أمية  الǼقاش وبشكل أكثر حدة، حول العاقة بن 

ي ظل  وتباين اŭواقف بن من يرى أن ǿذǽ اŭواقع ستكون .الفضاء العمومي، والفضاء السياسي، والفضاء اإعامي
ǽرǿمن جو Ǿوإفراغ Ǿوسلب حيويت Ǿقاش وااستخدام العلي للحجة، ومن : معوا للقضاء على الفضاء العمومي بتشتيتǼال

يرى أن مواقع الشبكات ااجتماعية تشكل فرصة تارźية للقضاء على الǼزعة اإقصائية الي اتسم ها الفضاء العمومي 
اŴرافات وسائل ااتصال ”الرجوازي ي الغرب، وإخراجǾ من اأزمة الي قادǽ إليها تكلس اأحزاب السياسية و

فمواقع التواصل ااجتماعي تدعو إń إعادة قراءة مفهوم الفضاء العمومي . عن دورǿا اإخباري والتǼويري” اŪماǿري
فبن تراجع مفهوم الفضاء العمومي . من مǼطلقات سوسيولوجية واتصالية وعدم الǼظر إليǾ من الزاوية السياسية فقط

اŮابرماسي وضرورة إعادة قراءتǾ على ضوء اŭمارسات ااتصالية الي تتيحها مواقع الشبكات ااجتماعية يطرح السؤال 
 :عن وضع الفضاء العمومي ي السياق اŪزائري، إن افرضǼا وجودǽ، ي ظل تزايد استخدام مواقع الشبكات ااجتماعية
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 مدخل عام للتكǼولوجيا اإعام و ااتصال
 الفضاء االكروي

 ůتمع اŭعلومات و اŭعرفة
 الفضاء اŮابرماسي

 الشبكات ااجتماعية كفضاء عمومي
 الوسائط اŪديدة و الفضاء العمومي

 الفضاء العمومي اŮابرماسي و الشبكات ااجتماعية
 التطبيقات التكǼولوجيا للفضاء العمومي االكروي

 الواقع اافراضي و مǼتديات الǼقاش كفضاء عمومي
 اŭواقع السياسية االكرونية كفضاء للǼقاش العمومي

 اŪزائر و التطبيقات التكǼولوجيا ي إطار الفضاء العمومي
 

أعمال أخرى + امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم
 

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
. 1999تطور ي برامج الوسائط اŭتعددة، أفاق اإنرنت السǼة الثانية عشر، العدد اūادي عشر، فراير،:  أǼūيان أمد عبد اūميد

. ،1998اǼŭظمة العربية للربية والثقافة والعلوم، إسراتيجية التوثيق واŭعلومات وخطة العمل اŭستقبلي، تونس، - 
،ندوة اإسام و ůتمع اŭعرفة ، مركز السلطان " الثوابت و اŭتغرات ي ůتمع اŭعرفة  " (ǿـ 1430)اūسيي ، سليمان بن سام - 

 . ربيع اأول 5-4قابوس للثقافة اإسامية ، مسقط ، عمان 

. 2008، دار اŭعرفة اŪامعية ، 1عري ، ط– معجم مصطلحات اإعام ، اųليزي : اŬليفي طارق سيد أمد - 
. 2004اūكومة اإلكرونية ي اŭؤسسات العامة باŭملكة العربية السعودية الرياض : أبو مقايض Źي Űمد علي- 
اūكومة االكرونية و تطبيقاها ي الوطن العري ، مǼشورات اǼŭظمة العربية للتǼمية : الطعامǼة Űمد Űمود و طريق شريف العلواش -

. 2004اإدارية ، القاǿرة ، 
التحديات اŭستقبلية ي تطبيق مفهوم إدارة إجراءات العمل ي مبادرات اūكومة اإلكرونية، ůلة العام الرخيص : أبو عزة، عادل ماد- 

 .2006، 185العدد 
. 2011 ، مكتبة اجتمع العري للǼشر و التوزيع ، عمان ، 1اإعان التقليدي و االكروي ، ط: امد الǼادي نور الدين  و آخرون - 
. 2003التعلم االكروي مدخل إń التدريب التقليدي ، اǼŭظمة العربية للتǼمية اإدارية ، القاǿرة ، : إŻان Űمد الغراب - 
. 1992، مكتبة اآات اūديثة، أسيوط، 1، ط قانون العقوبات ومخاطر تقǼية المعلومات:  ǿشام Űمد فريد رستم-

. 1999اانرنت وعصر ثورة اŭعلومات، اŪزائر، دار ǿومة، : لعقاب Űمد- 
. ، دار ǿومة للǼشر والتوزيع، بوزريعة، اŪزائر1، ط وسائل اإعام وااتصال الرقمية: لعقاب Űمد- 
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. 2003، الدار اŭصرية اللبǼانية، القاǿرة، مارس 3، ط تكǼولوجيا ااتصال الحديثة في عصر المعلومات: مكاوي حسن عماد- 
طبيعة التجارة اإلكرونية وتطبيقاها اŭتعددة ، اŭؤمر العلمي السǼوي الثاي لتكǼولوجيا اŭعلومات :  زايري بلقاسم ودلوباشي علي - 

 .2002 (مايو_ أيار 8-6ودورǿا ي التǼمية ااقتصادية ، كلية ااقتصاد والعلوم اإدارية ، جامعة الزيتونة 
. 1999، دار الǼهضة العربية، القاǿرة، 1، ط إثبات جرائم الكمبيوتر: سعيد عبد اللطيف حسن- 
. 2002فن اإعان ، مطبعة مركز جامعة القاǿرة اŭفتوح ، : سامي عبد العزيز و آخرون - 
 .2005  جانفي15 ديسمر ، 7، المفهوم، اأداء، اأنواع: محركات بحث الوسائط المتعددة:   سيد ربيع سيد-

. 1990، دار اŭراتب اŪامعية، بروت، اأوساط التراسلية واألياف الضوئية: الكوابل: حسن فاروق سيد - 
. 2002، اŭركز الثقاي العري ، الدار البيضاء ، 1العرب وعصر العوŭة، اŭعلوماتية البعد اŬامس، ط: كاظم ųاح- 
مرتكزات اقتصاديات توظيف اŭستحدثات التكǼولوجية ي ůال التعليم،ůلة تكǼولوجيا التعليم،الكتاب :  علي Űمد عبد اǼŭعم -

. 1997الثاي،حوث اŭؤمر العلمي اŬامس Ūمعية اŭصرية لتكǼولوجيا التعليم،أكتوبر
الوسائط اŭتعددة ي حجرة الدراسة تكǼولوجيا التعليم ،دراسات و : Ŵو أفضل فهم لتكǼولوجيا التعليم: فتح الباب عبد اūليم سيد- 

 .1995حوث، اجلد اŬامس،
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
  اƃثاني: اƃسداسي

  اأفقيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 اƄƃغة اأجنبية: 1 اسم اƃمادة
   1:اƃرصيد
 1:اƃمعامل

 
  و اƃعاقات اƃعامة ااتصال : عنوان اƃماستر

اƆƅغة اأجƊبية : " 9"اƃثاني اƃمادة : اƃسداسي
  :اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

. توظيف اƆƅغات اأجƊبية في اƅبحث واƅممارسة اƅمƊƎية مستقبا: أهداف اƃتعƄيم
. أن يƄون اƅطاƅب متحƄما في اƆƅغات اأجƊبية :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

  Δϳااجنب ΔغϠاعد الϭق /  ϲعΎااجتم ϭ ϲسΎϳل السΎااتص ϡلΎόبم ΔطΎاإح/ ΔϘϠόالمت Δϳالمراجع ااجنب ΎϳغرافϭϳϠبϳب
 بΎلجزائر 

. بين اƅفرƊسية واإƊجƆيزية/ يترك ااختيار Ɔƅطاƅب 
: محتϭى المΎدة

 .تدرΏϳ الطϠبΔ عϰϠ تϘدϡϳ عرϭض بΎلϔرنسΔϳ حϭل التخصص ر ϭرصد الر΅Δϳ الغربΔϳ له
 .بطاقة قراءة+ أعمال أخرى +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

  اأساسيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 اشهارا: 1 اسم اƃمادة
  5:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 
ϡϳϠتجارية أو ::أهداف التعƅطبيعة اƅارية ذات اƎخطابات ااشƅرسائل واƅيك اƄيات قراءة وتفƅب بآƅطاƅتزويد ا 

.اƅسياسية أو اƅتي تƊدرج تحت مفƎوم اƅمƊفعة اƅعامة  

Ce cours vise à familiariser les étudiants et les étudiantes avec lʼindustrie de la publicité et ses méthodes. Plus 
précisément, ce cours tente de développer chez les étudiants et les étudiantes la capacité de planifier, de 

concevoir et de diffuser des messages ainsi que de développer une réflexion critique sur ces pratiques. 

.  أن يƄون اƅطاƅب مƆم بƊظريات ااتصال اƅمؤسساتي :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
اƅتجاري واƅتسويق ااجتماعي واƅتسويق اƅسياسي اƅتسويق ااشƎار  تعريف اƅطاƅب بوظيفة :اƃمادةمحتوى 

ات ااقتصادية واادارات اƅعمومية بما فيƎا اƅمرفق  اƅمؤسساستراتيجيةواإعان وخاصة تزويدƋ بمعƆومات عن 
.  اƅترويج ƅسياساتƎا وبرامجƎا فياƅعام 

: ƌدافƍية ،و أƅاصرااتصاƊار ،عƎتعريف ااش 
 ااشƎار و ااشƄال ااتصاƅية ااخرى 

 اƅفرق بين ااشƎار و فروع ااتصال 
 عاقة ااشƎار باƅعƆوم ااخرى 

 اƅتطور اƅتاريخي ƅميƄاƊيزمات اƅعمƆية ااشƎارية 
 من ااعان إƅى بدايات  ااشƎار 
 مرحƆة اƅتأسيس اƅعƆمي ƅاشƎار 

 اابعاد ااساسية ƅاشƎار
 اƅثقافي و ااجتماعي /اƊƅفسي /اƅبعد ااقتصادي 

آƅيات اƅتأثير و ااقƊاع  ااشƎاري  
اƅتسويق اƅتجاري  

دراسة اƅجمƎور اƅمستƎدف  
 ااستراتجية اƅتسويقية 

اƅخطة ااتصاƅية ااستراتجية ااشƎارية  
 اƅترويج 
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اابداع ااشƎاري 
إعداد اƅرساƅة ااشƎارية في وسائل ااعام  

دراسة اƅوƄاات ااشƎارية و تطورƍا  
اƅتحƆيل اƅسيميوƅوجي Ɔƅصورة و اƅمƆصق ااشƎاري  

تصميم حمƆة اشƎارية  
ϡϳϳϘالت ΔϘϳطر : ϲبΎن كتΎل أخرى+ امتحΎأعم  

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
  عسƄر ، ااعان ، دار اƎƊƅضة اƅعربية اƅقاƍرة دت  إحسان -
 1971أان ال اƅريد ، فن اƅبيع اƅتطبيقي اƅحديث ، تر محمد بدر اƅدين خƆيل دار اƅمعارف اƅقاƍرة -
 1969خƆيل صابات ، ااعان تاريخƌ ، اسسƌ ، قواعدƋ، فƊوƌƊ ، أخاقƌ مƄتبة ااƊجƆو اƅمصرية اƅقاƍرة -
 198درويش مرعي ، مبادئ ااعان ، عاƅم اƄƅتب ، اƅقاƍرة -

  
 . Jacques Lendrevie  Mercator : Théories et nouvelles pratiques du marketing Editeur Dunod  2009 
Philip Kotler Broché  Marketing Management 14e édition Dunod  2009 

    

Jacques Lendrevie et Arnaud de Baynast, Publicitor : La communication 360° on line off line, Paris, Dunod, 2008, 7e éd., 
669 p. (ISBN 978-2-10051-972-9) 

Avec la collaboration de Catherine Emprin. 

Henri Joannis et Virginie de Barnier, De la stratégie marketing à la création publicitaire : Magazines, Affiches, TV/Radio, 

Internet, Paris, Dunod, coll. « Fonctions de l'Entreprise », juin 2005, 2e éd., 473 p., broché (ISBN 978-2-10007-382-5) 

Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin et Christophe Bénaroya, Pentacom : Communication : théorie et pratique, Paris, 
Pearson Education, coll. « Marketing / Vente », septembre 2005, 760 p. (ISBN 978-2-74407-120-1) 

Claude Cossette et Nicolas Massey, Comment faire sa publicité soi-même, Montréal, Transcontinental, septembre 
2002, 3e éd., 343 p. (ISBN 978-2-89472-198-8) 

Nathalie Blanc et Julien Vidal, Publicité et psychologie, Paris, In Press, coll. « Concept-psy », septembre 2009, 
150 p. (ISBN 978-2-84835-172-8) 

Thomas Rouchié, Lire et comprendre la publicité, CLEMI/Retz, coll. « Pédagogie pratique », 2000, 136 p. (ISBN 978-2-
72561-065-8) 

François Bernheim, Guide de la publicité et de la communication, Paris, Larousse, coll. « Totem », octobre 2004, 336 p., 
broché (ISBN 978-2-03505-275-9) 

Jean-Marc Buret, "Mâche ta pub avant de l'avaler" - Décortiquons la communication publicitaire, CentMilleMilliards, Mars 
2013, (ISBN 109-1-60104-6) 

 

 

 

 

 

 

http://www.amazon.fr/Marketing-Management-%C3%A9dition-Philip-Kotler/dp/2744076236/ref=pd_cp_b_2
http://www.amazon.fr/Marketing-Management-%C3%A9dition-Philip-Kotler/dp/2744076236/ref=pd_cp_b_2
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10051-972-9
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10007-382-5
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-74407-120-1
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-89472-198-8
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-84835-172-8
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-72561-065-8
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-72561-065-8
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-03505-275-9
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/109-1-60104-6
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

  اأساسيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 اƃثقافة ااتصاƃية داخل اƃمؤسسة: 2 اسم اƃمادة
  5:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 
ϡϳϠل : أهداف التعΎمج ϲف ΔدمϘمت ϭ ΔϘϳدق Δرفόم ϰϠل عϭل الحصϳϬمن تس ΏلΎطϠتسمح ل ΔϳلΎااتص ΔفΎϘالث  ϭ

لϠم΅سسϭ Δ كذا   فϲ إستراتجΕΎϳ ااتصΎل الثΎϘفΔ ااتصΎلϘϳ Δϳدϡ فϬمΎ أعمϕ لدϭر 
  مرفق عام–إدارية - اقتصادية" توظيف اƅعاقات اƅعامة في تحسين صورة اƅمؤسسة 

ΔبϭϠالمط ΔϘرف المسبΎمؤسسة   : المعƅمؤسساتي بمقاربة ثقافة اƅظريات ااتصال اƊ مƆب مƅطاƅون اƄأن ي 
 بϳن الثΎϘفΔ ااتصΎلϭ Δϳ الصϭرة التϳ ϲتنΎقΎϬϠ  أعضΎء التϔكϳر عϰϠ مدى تϘόد الόاقΔ المϭجϭدة : محتϭى المΎدة

  ϰإل ΔفΎاضΎب Δعامة الم΅سسƅعاقات اƅى وظيفة اƆيز عƄترƅا اƎامƎتي من بين مƅشاط مديرية ااتصال اƊ دراسة
 اƅتي ترمي إƅى تحسين اƅثقة واƅتفƎم من جƎة ومن جƎة أخرى تحسين اƅعاقات مع اƅجمƎور

مفƎوم اƅثقافة ااتصاƅية  
مداخل عامة Ɔƅتقافة ااتصاƅية اƅفعاƅة  

أسس بƊاء اƅثقافة ااتصاƅية في اƅمؤسسة    
  ƌميتƍظام ااتصال أƊ

  ƌمؤسساتي و خصائصƅواع ااتصال اƊأ
أساƅيب ااتصال اƅفعال  

شبƄات ااتصال داخل اƅمؤسسة  
أƍمية ااتصال في اƅعمل ااداري  

ااتصال اƅجيد و تأثيرƋ  عƆى  ااƊتاجية 
دور اƅثقافة ااتصاƅية اƅجيدة في ارساء اƅعاقات ااƊساƊية  

تأثير اادارة في خƆق مƊاخ تواصƆي جيد  
متطƆبات ااتصال اƅفعال  

 
ϡϳϳϘالت ΔϘϳطر  : ϲبΎن كتΎل أخرى + امتحΎأعم
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 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
 ϕϳفϭل أحمد تϳجم :  Δϳااسكندر ΔϳόمΎالدار الج ، ϲϔϳظϭ ل مدخلΎإدارة أعم

 Δϳااسكندر ΔϳόمΎل ، الدار الجΎد الصحن إدارة ااعمϳ1997محمد فر  
  2003المكتΏ الجΎمϲό الحدϳث ااسكندرΔϳ : منΎل محمϭد طΕόϠ أسΎسΕΎϳ فϲ عϡϠ اادارة 

ΐϳήغ ϊϴϤδϟا ΪΒϋ ΐϳήغ:،ΔϳέΪϨϜγاإ،ΔόϣΎΠϟا ΏΎΒش ΔδγΆϣ،ήλΎόϤϟا ϊϤΘΠϤϟا ϲف ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϭ ϝΎμΗ2004اإ . ΐϳήغ
ΪϤأح Ϊϴγ ΪϤحϣ:ΔϳέΪϨϜγاإ، ΔϴόϣΎΠϟاΔفήόϤϟاέاΩ،ϡاϋاإϭ ϝΎμΗاإ ωΎϤΘΟاإ ϢϠϋ1996 

Annie Batroli :communication Et Organisation ,Edition dorganisation ,Paris ,1999 . 
  . Compion(J.I) :Organisation ;Edition , Universite,Paris,1996 . 
. Francis Vanoye :Expression communication ,colin ,Paris,1973 . 
. Pierre Lovart :Gestion des ressources humaines ,collection gestion ,Edition everolles ,university 
,Paris,1991 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

  اأساسيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 ااتصال وتسيير اأزمة: 3 اسم اƃمادة
  5:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 
تمكϳن الطΎلΏ من مόرفΔ أن السϠطΔ الحΔϳϘϳϘ تكمن  فϲ السϳطرة  ϭالتحكϡ فϲ ااتصΎل ϭ عϰϠ  :أهداف اƃتعƄيم

ΎϬدة لΎطرة المضϳط السΎإحب ϰϠع ΎϬو   قدرتƍ دف ااساسيƎƅاحية إذن اƊƅيات إدارة اأزمة من اƅم في اƄتحƅا
 .ااعامية وااتصاƅية في عاقاتƎا باƅرأي اƅعام

أهمΔϳ :  أن ϳكϭن الطΎلΏ قد اكتسΏ مΎόرف فƊ. ϲظريات ااعام وااتصال: اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
  ، مόرفΔ حϭϘل المόرفΔ التϲ تتΎϘطع مع المϭضϭع   فϲ تسϳϳر اازمΕΎ اتصΎلا

 اƎƅدف من ƍذƋ اƅمادة ƍو تمƄين اƅطاƅب من اƅتعرف عƆى آƅيات إدارة وتسيير مختƆف اأزمات محتوى اƃمادة
 ƌتي تواجƅمجتمعية اƅمؤسسات اƅزاعات أو صراعات "  اƊ "ية في الƅآƄ يفيات توظيف ااتصالƄ خفيف من تو

فوظيفة اƅعاقات اƅعامة ا تتضح تماما إا عƊدما تواجƌ اƅمؤسسات اƅخاصة و .حدة اأزمات وتفضيل اƅحوار
 ƌا ذاتƍدد وجودƎافس أو تƊمƅعمل و اƅى اƆا عƎا و مقدراتƎدد وضعƎومية أزمة ما تƄحƅومية و غير اƄحƅعامة اƅا

و قدرتƎا عƆى اƅبقاء  
تحديد اƅمفاƍيم  

ااتصال  / اازمة
ϡΕΎϣίاأ ϝΎμΗا ϝϮح ϡΎϋ ϞخΩ  

Δــــــϣίاأ ϡϮــــــϬϔϣ  
 :Δــــϣίــــف اأϳήόΗ  

 ΕΎϣίاا ωاϮϧأ 
 :Δـــــϣίاأ ΙϭΪح ΏΎــــΒγأ  

 ΕΎϣίاا ΓέاΩ· 
 Δϣίاا ϊϣ ϞϣΎόΘϟا ϕήρ 

 Δϣίاا κϴΨθΗ 
 Δϣϭاا ϊϣ ϞϣΎόΘϟا ΕاϮτخ 

 ΔϬΟاϮϤϟئ اΩΎΒϣ  
ϝΎــμΗاا ϡϮــϬϔϣ  
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ϝΎــμΗئ ااΩΎـΒϣ  
 :ϝΎـــμΗاا ϡΎــϬϣ  

 ϝΎμΗاا ΔϴϟΎόف ϞϣاϮϋ 

ΕΎϣίاأ ϝΎμΗا ΓέاΩ  
 ΕΎϣίاا ΔϬΟاϮϣ ϲف ϝΎμΗاا 

 Δϣίاا ΪόΑ ϭ ءΎϨΛأ ϭ ϞΒϗ ϝΎμΗاا έϭΩ 
 ΕΎόئΎθϟا ϭ ΔϳΩΎόϤϟا ΕاϤحϟا ΔϬΟاϮϣ  

  :ΕΎϣίء اأΎϨΛأ ΡΎΠϨϟا  

 :ϲΗΎϣίاا ϝΎμΗاا ΕΎϗϮόϣ  

بƊاء Ɗظام ƆƅمعƆومات + أعمال أخرى +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم
 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

  1993عبΎس رشدϱ إدارة اازمΕΎ فΏ عΎلϡ متغϳر ، الΎϘهرة ااهراϡ لϠنشر 
  1995عتمΎن عمΎن مϭاجΔϬ اازمΕΎ الΎϘهرة مصر الόربΔϳ لϠتϭزϳع 

 ϲلϭمدب Δهرة مكتبΎϘال ΕΎمحسن احمد ، إدار ة اازم ϱرϳ1990الخض  
-  ϱίΎΠح ϰϔτμϣ , ΔϳέاΩاإϭ ΔϴϧΎδϧاإ ΕΎϗاόϟا ϲف ϝΎόϔϟا ϝΎμΗاا ,ϊϳίϮΘϟاϭ ήθϨϟا ΕΎγاέΪϟ ΔϴόϣΎΠϟا ΔδγΆϤϟا , ΔόΒτϟا ΕϭήϴΑ

(2,)1417-1997 . 
  ήϣΎϋ Ϧδϳ , ΎϬϟ ϲϛϮϠδϟا ϞخΪϤϟاϭ ΔϳέاΩاإ ΕاΎμΗاا , ήθϨϠϟ خϳήϤϟا έاΩ ,1406- 19866 . 

3-  ΔϳέΪϨϜγاإ ΔόϣΎΟ ، ϝΎμΗاا ΕΎϳήψϧ ، ϲΑϮϨτϟا ΪϤحϣ ΪϤحϣ2001 . 
 

 ΔϴϧΎϨΒϠϟا ΔϳήμϤϟا έاΪϟا  Δϴϣاϋاا ΔΒΘϜϤϟا ، ΕΎϣίاا ΔΠϟΎόϣ ϭ ϡاϋاا  ϱϭΎϜϣ ΩΎϤϋ Ϧδ2005ح  

  ΔϳέΪϨϜγاإ ، ΔϴόϣΎΠϟا έاΪϟا ، ϝΎμΗاا ϲف ΔϳέاΩاإ ϚΗاέΎϬϣ ϊفήΗ فϴϛ ήهΎϣ ΪϤ1997اح . 

 1999أدΏϳ خضϭر ااعاϭ ϡ اازمΕΎ دار ااϡΎϳ د ϡ ϡ لϠطبΎعϭ Δ النشر ϭ التϭزϳع 
 Daniel Bougnoux, Introduction aux sciences de la communication, Paris, La 

Découverte, coll. Repères, 2011 (ISBN 2707137766) 

 Daniel Bougnoux, Sciences de l'information et de la communication, Paris, 

Larousse, coll. Textes essentiels, 2010 (ISBN 2037410107) 

 Daniel Bougnoux, La communication par la bande. Introduction aux sciences de l'information et 

de la communication, Paris, La Découverte, 2012 (ISBN 2707128678) 

 Eric Dacheux, Les sciences de l'information et de la communication, Paris, CNRS, coll. Les 

essentiels d'Hermes, 2009 (ISBN 2271068738) 

 Bernard Miège, Sciences de l'information et de la communication. Objets, savoirs, discipline, 

Grenoble, Presses universitaires de Grenobles, coll. Communication en plus, 2009 (ISBN 2706112948) 

 Jean-Michel Salaün, Introduction aux sciences de l'information, Paris, La 

Découverte, coll. Grands Repères, 2010 (ISBN 2707159336) 

 Robert Boure, Les origines des sciences de l'information et de la communication, 

Septentrion, coll. Communication, 2011 (ISBN 2859397450) 

 Alex Mucchielli, Les sciences de l'information et de la communication, Paris, Hachette, coll. Les 

Fondamentaux, 2010 (ISBN 2011457149) 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bougnoux
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2707137766
http://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bougnoux
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2037410107
http://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bougnoux
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2707128678
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2271068738
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bernard_Mi%C3%A8ge
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2706112948
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2707159336
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2859397450
http://fr.wikipedia.org/wiki/Alex_Mucchielli
http://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2011457149
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 Manuel Castells  COMMUNICATION ET POUVOIR Éditeur : MAISON DES SCIENCES DE 
L’HOMME (MSH) 2013 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

 اأساسيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 صورة اƃمؤسسة وااتصال اƃشامل: 4 اسم اƃمادة
  5:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 

 

اΓέϮμϟ اΗ ϲΘϟحϝϭΎ اΎϨΑ ΔδγΆϤϟءهϖϳήρ Ϧϋ ΎϬόϴϤϠΗ ϭ Ύ ااϝΎμΗ عƊد أƍمية تمƄين اƅطاƅب من اƅوقوف : أهداف اƃتعƄيم
 ΎϬϠόΟ ϭ ΎϬΗέϮλ ϲف ΔδγΆϤϟا ϢϜحΘΗ فϴϛ ΔδγΆϤϟا ΓέϮλ ΕΎϧϮϜϣ ϲف ϢϜحΘϟا ϲف ΐϟΎτϟا ϦϴϜϤΗ Ϧϣ ΪΑ ه اϴΒϋϭ ϲΗΎδγΆϤϟا

  ΔϴϟΎμΗاا ΔδγΆϤϟاف اΪأه ϊϣ ΔϤΠδϨϣ ϭ ΔϴΑΎΠϳ·
 مرفق عام –إدارية - اقتصادية" توظيف اƅعاقات اƅعامة في تحسين صورة اƅمؤسسة 

 
باƅصورة و عاقتƎا . وسيرورة اƅعمƆية ااتصاƅيةااتصالاƅتحƄم في Ɗظريات  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
 اƅمروجة من قبل اƅمؤسسة 

اساسيات ااتصال اƅتي من شأƎƊا ان ترسم صورة ايجابية عƎƊا و بƆوغ اƅصورة  بشرح Ƅل :محتوى اƃمادة
  .اƅرغوبة و تصحيح اƅصورة اƅمدرƄة من قبل اƅجماƍير  

 ΓΩΎϤϟا :ϭ ΔδγΆϤϟا Γέصو ϞمΎشϟا ϝΎμاات
 ΔϤψϨϤϟا Ϧϋ Γέوμϟا ϦϳوϜت ϲف ΎهέϭΩ  ΔمΎόϟا ϝΎμاات ϞئΎγϭ 

 Γέوμϟا ΕΎϴγΎγأ 
 Ύهέوτخ تϳέΎت ϭ Ύمفهومه 

Ύهϟ ΔϠمΎحϟا ϭ Γέوμϟمفهوم ا Ϧم ΔΒϳήϘϟا ϢϴهΎفϤϟا 
 Δامόϟا 
 Γήشهϟا 

 Δϳهوϟا ϭ ϊϗوϤتϟا 
 ϊϗوϤتϟا ϭ ΔϳهوϟΎΑ Γέوμϟا Δϗاϋ 

 Γέوμϟئص  اΎμخ ϭ ΕΎϧوϜم 
 Γέوμϟا ϦϳوϜت 

έوμϟا ΔϴϤأه 
Γέوμϟا ϢϴϴϘت 

ΔδγΆϤϟا Γέصو ϞϘϧ ϲف ϲΟέΎΨϟا ΎهϠϜشϭ ΔδγΆϤϟا ϞاخΩ ΔمΎόϟواء اΟاا έϭΩ 
 Γέوμϟا ΩΎόΑأ 

 ΔϤψϨϤϠϟ Γέوμϟا ϞϴϜتش ΔϴϠϤϋ 
 ΓέوμϠϟ ΔϴΠاتήتγء اΎϨΑ افΪأهϭ ρϭήش 

 Γέوμϟا ΓέاΩا Δϳήψϧ 
 Γέوμϟا ΓέاΩا ρϭήش 

έوμϟا ΓέاΩ· هΟتوا ϲتϟا ΕΎϳΪتحϟا 
 ϞمΎشϟا ϝΎμاتϟ ϲΠاتήتγاا  έΎδϤϟا 
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 ϝΎμاات ϭ ΔδγΆϤϟا ϕوγ 
 ϚϠتهδϤϟا ϙوϠγ ϕوδϟا Δفήόم 

 ϝΎμاات ϞئΎγϭ 
 ϯήΒϜϟا ϞئΎγوϟا 

 ΎϤϨδϟا ϥوϳΰفϠتϟو اϳΩاήϟا ΕΎϘμϠϤϟا ΔفΎحμϟا 
ΓΪϳΪΠϟا ΎϳΪϤϟا 

  Ξϳϭήتϟا 
 ϲثΪحϟا ϝΎμاات ϞئΎγϭ 

 ΎϨϴδϤϟا ϭ ΎϳΎϋήϟا 
 ΔفΎحμϟا ϊم ΕΎϗاόϟا ϭ ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا 

 νέΎόϤϟا  ΕΎϧوϟΎμϟا 
 ϲϠاخΪϟا ϝΎμاات ΕΎϴϨϘت 
 ϲϠاخΪϟا ϝΎμئف ااتΎυϭ 

 
أعمال أخرى  +  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
 

 2000هΔγΪϨ ااϋاϭ ϥ اόϟاΕΎϗ اΎόϟمϭ Δ تΎϘϴΒτتهΎΟ ΎمΕϭήϴΑ Δό : أΑو ϗحف ΪΒϋ اδϟام 
 αέΎϜϟا ΪΒϋ ϱΪϤح ϲΠϧشواΨΒϟا : ΔϳέΪϨϜγث ااϳΪحϟا ϲόمΎΠϟا ΐتϜϤϟا ، ΔϴϋΎϤتΟاا ΔمΪΨϟا έوψϨم Ϧم ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟ2001ا  

 ήμم ΔϳήμومϠΠϧاا ΔΒتϜم ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϲف ΓΪϳΪΠϟا ΕΎهΎΠاات ΩوϤمح ΪϤمح ϱήوهΠϟ1971ا 
 ϥΎϤϋ ΔفΎϘΜϟا ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϰϟ· ϞخΪϟا ΪϤمح ϕاϭήϟا ΪΒϋ ϲϤϴϟΪϟ2011ا  

 ϝوϠح ϭ ΕاϜمش ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا υمحفو ΪϤمح ϱήهΰϟ2004ا 
 Ϊϳήف ΪϤمح Ϧحμϟا : ήμم ϊϳίتوϟا ϭ ήشϨϟا ϭ ϊΒτϟ ΔϴόمΎΠϟا έاΪϟا ϖϴΒτتϟا ϭ ئΩΎΒϤϟا Ϧϴϟ ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟ2003 2002ا  

 ΪϤمح ϲϤفه ϱϭΪόϟا : ϥΎϤϋ ϊϳίتوϟا ϭ ήشϨϠϟ ΔمΎγأ έاΩ، ΔمΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϲف ΓΪϳΪΟ ϢϴهϠ2001مف 
  . Jacques Lendrevie  Mercator : Théories et nouvelles pratiques du marketing Editeur Dunod  2009 

Philip Kotler Broché  Marketing Management 14e édition Dunod  2009 
   Jacques Lendrevie et Arnaud de Baynast, Publicitor : La communication 360° on line off line, Paris, 
Dunod, 2008, 7e éd., 669 p. (ISBN 978-2-10051-972-9)Avec la collaboration de Catherine Emprin. 
Henri Joannis et Virginie de Barnier, De la stratégie marketing à la création publicitaire : Magazines, Affiches, TV/Radio, 
Internet, Paris, Dunod, coll. « Fonctions de l'Entreprise », juin 2005, 2e éd., 473 p., broché (ISBN 978-2-10007-382-5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.amazon.fr/Marketing-Management-%C3%A9dition-Philip-Kotler/dp/2744076236/ref=pd_cp_b_2
http://www.amazon.fr/Marketing-Management-%C3%A9dition-Philip-Kotler/dp/2744076236/ref=pd_cp_b_2
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10051-972-9
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10007-382-5
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

  اƃمنهجيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 إعداد مذƂرة: 1 اسم اƃمادة
  4:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 

تمƄين اƅطاƅب من وƅوج حقل اƅبحث اƅعƆمي باقتراح مذƄرة تخرج واƊجازƍا ومƊاقشتƎا أمام ƅجƊة : أهداف اƃتعƄيم
 .اƅتحƄيم يتوج بƎا اƅطاƅب مسارƋ اƅتعƆيمي

  اƅتحƄم في اƅمƎƊجية:اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

 يقترح اƅطاƅب مشروع بحث يوافق عƆيƌ ااستاذ اƅمشرف عƆى اƅمذƄرة ، ويعرض عƆى ƅجƊة :محتوى اƃمادة
اƅتƄوين Ɔƅحصول عƆى اƅموافقة اƎƊƅائية ، يعمل اƅطاƅب عƆى توظيف معارفة اƊƅظرية واƅعمƆية باإضافة إƅى 

. استغال اƅمراجع واƅمصادر اƅتي يوفرƍا اƅقسم ƅتمƄين اƅطاƅب من اتمام مشروعƌ في اآجال اƅمحددة
أعمال أخرى  + امتحان Ƅتابي : طريقة اƅتقييم . مƊاقشة اƅمذƄرة أمام ƅجƊة عƆمية:طريقة اƃتقييم

 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
 2005، ديوان اŭطبوعات اŪامعية، اŪزائر 2أمد بن مورسلي، مǼاǿج البحث العلمي ي علوم اإعام وااتصال، ط-

 2006 ، اŪزائر، 2موريس أųرس، مǼهجية البحث العلمي ي العلوم اإنسانية، ترمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للǼشر ط- 

 اŪامعي اŭكتب اإسكǼدرية، اأوń، ااجتماعية، الطبعة البحوث إعداد اǼŭهجية اŬطوات العلمي، البحث Űمد، شفيق-  

 1998 اūديث، 

 1993القاǿرة،  الكتب، اأوń، عام الطبعة اإعام، حوث ي اŪمهور دراسات Űمد، اūميد عبد- 
-  Δترجم ، ΔϳنΎاإنس ϡϭϠόال ϲف ϲمϠόالبحث ال ΔϳجϬس أنجرس ، منϳرϭم :              ϱϭد صحراϳزϭب

ϭ ، نشر ، الجزائرϠل ΔصبϘ2004آخران ، دار ال .  
  .2000 ، دار المΎόرف ، الΎϘهرة ، المنϬجΔϳ فϲ كتΎبΔ البحϭث ϭ الرسΎئل الجΎمΔϳόعثمΎن حسن عثمΎن ،  -
-  ، Εϭرϳب ، ϕΎدار اآف ، ϲعΎالبحث ااجتم ϲل فϳϠالتح ϭ Δϳعϭضϭل عمر ، المϳϠن خό1983 م.  
-  ϲمϠόن ، البحث الϭآخر ϭ نΎقϭذ Εداϳنشر             :  عبϠل ϱϭبه ، دار مجداϳلΎأس ϭ اتهϭأد ϭ مهϭϬϔم

 ϭ . Εالتϭزϳع  ، عمΎن ، د 
-  ، Εϭرϳب ، ΔόϳϠدار الط ، ϲعΎهج البحث ااجتمΎلمن ΔϳمϠόن محمد الحسن ، اأسس الΎ1986إحس  
-  ϲعΎالبحث ااجتم ϡϳتصم ، ϲبϠج ϕعبد الرزا ϲϠع : ، ΔϳόمΎالج Δرفόدار الم ، ΕΎϳجϳااسترات ϭ اأسس

 ، Δϳ1985ااسكندر.  
Mucchielli Roger , L analyse de contenu  des documents  et de communications , 6ed , les éditions 
sociales françaises  , Paris , 1988  
Maurice Angers , Initiation pratique a la méthodologie des sciences sociales , Casbah , 1997 .  
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

  اƃمنهجيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 إعداد مواد اƃعاقات اƃعامة إنتاج و: 2 اسم اƃمادة
  3:اƃرصيد
 2:اƃمعامل

 
، ϭ انتΎج ϭ اعداد مΎدة الόاقΕΎ الΎόمΔ  تϘنΕΎϳ تόرϳف الطΎلΏ ΏاƎƅدف من ƍذا اƅمƆتقى ƍو  :أهداف اƃتعƄيم

 اتصΎلΔϳ  منتϭجΕΎ تدرϳبه عϰϠ التحكϡ فϲ أدϭاته ϭ تϘنΎϳته  ، ϭ تϭجϳه أفكΎره ϭ صΎϬϠϘ بشكل ϳضمن إعداد 
 .متمϳزة  

 إتاحة اƅفرصة ƆƅطƆبة ƅتقديم مشاريع بحوثƎم واƅتي يشƄل اƅمƆتقى فرصة Ǝƅم ƅمƊاقشتƎا مع زمائƎم ومع اأستاذ 
.اƅمƊشط Ǝƅذا اƅمƆتقى  

. اƅعاقات اƅعامة  قواعد إعداد مواد أن يƄون اƅطاƅب ƌƅ دراية ب : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
. مƊاقشة اƅمشاريع  ƆƅطƆبة: محتوى اƅمادة
أعمال أخرى  + امتحان Ƅتابي : طريقة اƅتقييم

 
 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) :  المراجع

 ϡاδϟا ΪΒϋ حفϗ ϮΑأ : ΕϭήϴΑ ΔόϣΎΟ ΎϬΗΎϘϴΒτΗ ϭ ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϭ ϥاϋاا ΔγΪϨ2000ه 
 αέΎϜϟا ΪΒϋ ϱΪϤح ϲΠϧاϮθΨΒϟا : ΚϳΪحϟا ϲόϣΎΠϟا ΐΘϜϤϟا ، ΔϴϋΎϤΘΟاا ΔϣΪΨϟا έϮψϨϣ Ϧϣ ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا

 ΔϳέΪϨϜγ2001اا  
 ήμϣ ΔϳήμϣϮϠΠϧاا ΔΒΘϜϣ ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϲف ΓΪϳΪΠϟا ΕΎهΎΠΗاا ΩϮϤحϣ ΪϤحϣ ϱήهϮΠϟ1971ا 

 ϥΎϤϋ ΔفΎϘΜϟا ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϰϟ· ϞخΪϟا ΪϤحϣ ϕاϭήϟا ΪΒϋ ϲϤϴϟΪϟ2011ا  
 ϝϮϠح ϭ ΕاϜθϣ ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا υϮϔحϣ ΪϤحϣ ϱήهΰϟ2004ا 

 Ϊϳήف ΪϤحϣ Ϧحμϟا : ήμϣ ϊϳίϮΘϟا ϭ ήθϨϟا ϭ ϊΒτϟ ΔϴόϣΎΠϟا έاΪϟا ϖϴΒτΘϟا ϭ ئΩΎΒϤϟا Ϧϴϟ ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا
2002 2003  

 ΪϤحϣ ϲϤϬف ϱϭΪόϟا : ϥΎϤϋ ϊϳίϮΘϟا ϭ ήθϨϠϟ ΔϣΎγأ έاΩ، ΔϣΎόϟا ΕΎϗاόϟا ϲف ΓΪϳΪΟ ϢϴϬϠϔϣ2001 
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ااتصال واƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

  ااستƂشافيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 اƃمقواتية: 1 اسم اƃمادة
  1:اƃرصيد
 1:اƃمعامل

  
ϥΎϴΒΗ أهΔϴϤ اϢϴϠόΘϟ اϭΎϘϤϟاϲΗ فΡϭέ ΰϳΰόΗ ϲ اϭΎϘϤϟاΔΒϠτϟ ΔϴΗ اϦϴτϠδϣ ،ΕΎόϣΎΠϟ اϮπϟء فϰϠϋ ϚϟΫ ϲ أهϢ  :أهداف اƃتعƄيم

 ϚϟΫ Ϧϣϭ ،ΎϬϟ ΓήδϔϤϟا ΕΎϳήψϨϟاϭ ΔϴΗاϭΎϘϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟا ϢϴهΎϔϤϟا ϞϠحϧ ΕΎϴئΎμاإحϭ ΕΎϴτόϤϠϟ ήψϨϟΎΑ ήائΰΠϟا ϲف ΎهέϭΩϭ ΎϬόϗاϭ 
 ΎهΪόΑϭ ،ϱήائΰΠϟا ΩΎμΘϗاا Ϧϣ ΓΎϘΘδϤϟا ϡϮϘϧ Ρϭέ Ϧϣ ϊفήΗ ϥأ ϦϜϤϳ ϲΘϟاϭ ϲΗاϭΎϘϤϟا ϢϴϠόΘϟا ΞϣاήΑ هϳϮΘحΗ ϥأ ϦϜϤϳ Ύϣ ϥΎϴΒΘΑ 

 ϢϴϠόΘϟا ϲف ΔϴδϳέΪΘϟا ΕΎϴΠϴΗاήΘγاϟ ϦϴϨϴΒϣϭ ،ϚϟάΑ ϢΗ ϲΘϟا ΙΎحΑاأϭ ΕΎϤهΎδϤϟف اϠΘΨϤϟ ϚϟάΑ ϦϴضέΎϋ ΔΒϠτϟا ϯΪϟ ΔϴΗاϭΎϘϤϟا
،ΔϴΑήόϟا ϝϭΪϟض اόΑ ϲف ϲΗاϭΎϘϤϟا ϢϴϠόΘϟا ϊϗاϮϟ ήϛ Ϋ ϊϣ ،ϲΗاϭΎϘϤϟا 

 ΎϘΛفΔ اϭΎϘϤϟاΔϴΗ فΗ ϲحήϳή اέΩΎΒϤϟاϊϴΠθΗϭ Ε ااέΎϤΜΘγ مƆم بدورأن يƄون اƅطاƅب  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
ΔΠΘϨϤϟا ΔτγϮΘϤϟاϭ Γήϴغμϟا ΕΎδγΆϤϟا Ϧϣ ΪϳΰϤϟا ϖϠخ ϰϟ· ϲϣاήϟا. 

  :محتوى اƃمادة
 المقاواتية 

 نشأة المقاواتية 
 ااتجاǿات المفسرة للمقاواتية 

 مصطلحات ذات عاقة بالمقاواتية 
 ماǿية المقاول 

 المقاول ، إدارة التغيير و إدارة المؤسسة 
 التأصيل ااصطاحي للمقاول المدير و القائد 

 دور ااقتصادي و ااجتماعي  للمقاواتية  
 واقع المقاواتية في الجزائر 

 نشأ و تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 
 أǿمية المقاواتية في الǼشاط ااقتصادي في الجزائر 

 التعليم المقاواتي و الروح المقاواتية 
 اانشاء و التسيير المقاواتي 

 الممارسات و الطرق البيداغوجية لتكوين المقاواتي 
 العوائق الرئيسية لاتصال بالمؤسسات الحديثة 

.  أعمال أخرى+ امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم
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 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع
اΐΘϜϟ: أϭا  

1Alain Fayolle, Introduction à l’entrepreneuriat  Dunod, Paris, 2005 
-Catherine Leger Janiou,  Le profile du créateur d’entreprise, Edition L’Harmattan, Canada, 1997 
CharlesHadji,L’évaluation, règles du jeu ESF éditeur, Paris, 6° édition 2000 
3 Hisrich R and Peters M,  Entrepreneurship McGraw Hill,  Boston,5 th Edition, 2002 
4 James JF Forest and Philip G Altbach,  International handbook of higher education  Springer, 2007 
5NacerϯEddine Sadi,  la privatisation des entreprises publique en Algerie Edition, Office  des publications universitaire, 
France, 2006 
6 Robert Wtterwulghe, La PME une entreprise humaine  De Boeck Université, Paris, 1998- 
Sadek BAKHOUCHE,  La relation Education développement OPU, Alger 
Sophie Boutillier et Dimitri Uzunid La légende de l’entrepreneur  Edition la découverte &  
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

  اƃمنهجيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 تطبيقات اƃعاقات اƃعامة: 2 اسم اƃمادة
  1:اƃرصيد
 1:اƃمعامل

  
من تϭسϳع فϡϬ مع التركϳز عϰϠ تمكϳنه  بتطبيقات اƅعاقات اƅعامة تƎدف إƅى مد اƅطاƅب  :أهداف اƃتعƄيم

  الόاقΕΎ الΎόمϭ Δ ربطΎϬ بمجΎل الόمل المϳدانϭ ϲ تόرϔϳه ببόض الحΎاΕ فϲ مجΎل الόاقΕΎ الΎόمΔ فϲ الجزائر

مϭاد الόاقΕΎ منΎهج إعداد : أن ϳكϭن الطΎلΏ قد اكتسΏ مΎϬراϭ Ε مΎόرف فϲ  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
 ΔمΎόزالΎإنج ϲف ΔϳسΎصر اأسΎنόالϭ ، ΎϬاتϭأد ϭ   Ύمن ه Εسطر ϲااهداف المسطرة الت ύϭϠب ϰϠدرة عϘال ϭ
ΎϬϠأج ΔمΎόال ΕΎاقόال    

ϭ ذلϙ بΈعطΎء أمثƍ ΔϠي مادة تطبيقية باأساس بمعƊى أن توجƌ اƅطƆبة سيƄون  عƆى اƅميدان   :محتوى اƃمادة
من البϳئΔ المحϭ ΔϳϠ التϲ تόرض ممΎرسΕΎ حΔϳ لحماΕ تسΔϳϘϳϭ عΎلجΕ قضΎϳΎ محΔϳϠ فϲ المنطΔϘ التϳόϳ ϲش 

 فΎϬϳ ، كمϳ Ύتϡ فϲ هذه المΎدة تكϡϬϔϳϠ بتϘسϡϳ المجتمع إلϰ أقسϡΎ فرعΔϳ من أجل تϭجϳه 
  ΎϬمϳϭϘت ϭ ΎϬϠϳϠتح ϭ الجزائر ϲف ΔمΎόال ΕΎاقόببرامج ال ΔصΎالخ Δϳالدراس ΕاΎض الحόراض بόاست

  ΎϬمϳϭϘت ϭ ΎϬϠϳϠتح ϭ الجزائر ϲف ΔمΎόال ΕΎاقόال  Εبمشكا ΔصΎالخ Δϳالدراس ΕاΎض الحόراض بόاست
  ΎϬمϳϭϘت ϭ ΎϬϠϳϠتح ϭ الجزائر ϲف ΔمΎόال ΕΎاقόال ΕΎبم΅سس ΔصΎالخ Δϳالدراس ΕاΎض الحόراض بόاست

 
 . أعمال أخرى+ امتحان Ƅتابي : طريقة اƃتقييم

 
 ( إلخكتϭ،ΏمطبϭعΕΎ، مϭاقع انترنΕ،) : المراجع

 ϡت ϲالت ΔلΎالح ΕΎد بمراجع دراسΎااسترش ϭ Ώبتخصص الطا ΔϘϠόالمت Δϳالدراس ΕاΎض الحόر بΎϳاخت
 اعتمΎدهΎ فϲ مذكراΕ التخرج لنϳل شΎϬدة المΎستر 

 1994، 12.ماك غاير، اأسس الǼظرية للحمات، ترمة السعيد بومعيزة، اجلة اŪزائرية لاتصال، العدد-   
- Michel Le NET, L’Etat Annonceur, techniques, doctrine et morale de la communication  publique 
sociale : édition Organisation, Paris,1982. 
- Michel Le NET, La Communication Publique, pratiques des compagnes d’information publique, 

édition la Découverte, Paris, 1990 
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ااتصال و اƃعاقات اƃعامة   : عنوان اƃماستر
ثاƃثا: اƃسداسي   ل

 اأفقيةوحدة اƃتعƄيم : اسم اƃوحدة
:  اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية

 اƄƃغة اأجنبية: 4 اسم اƃمادة
  1:اƃرصيد
 1:اƃمعامل

 

  و اƅعاقات اƅعامة ااتصال : عنوان اƃماستر
اƆƅغة اأجƊبية : «1»اƃثاƃث اƃمادة : اƃسداسي

د ƊبيƆة بوخبزة  . أ:اأستاذ اƃمسئول عن اƃوحدة اƃتعƄيمية
تقوية قدرة اƅطاƅب عƆى اƅتحƄم في استخدام اƅمفاƍيم اƅمتخصصة باƆƅغة اƅفرƊسية أو ااƊجƆيزية   .:أهداف اƃتعƄيم

رشادƋ أيسر اƅطرق Ɔƅترجمة اƅعƆمية ƊƆƅصوص اƅتاريخية  وا 
. اƅتحƄم في اƆƅغات اأجƊبية :اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

Ɗصوص متعƆقة باƅتخصص مƊتجة في اƅدول اƅغربية  : محتوى اƃمادة
. أعمال أخرى+  امتحان Ƅتابي :طريقة اƃتقييم

 
 السداسϲ الرابع 

  و اƅعاقات اƅعامة ااتصال : عنوان اƃماستر
اƊجاز مذƄرة تخرج ": 1"اƃرابع عمل شخصي: اƃسداسي

:  اأستاذ اƅمسئول عن اƅوحدة اƅتعƆيمية
تمƄين اƅطاƅب من وƅوج حقل اƅبحث اƅعƆمي باقتراح مذƄرة تخرج واƊجازƍا ومƊاقشتƎا أمام ƅجƊة : أهداف اƃتعƄيم

. اƅتحƄيم يتوج بƎا اƅطاƅب مسارƋ اƅتعƆيمي
اƅتحƄم في مƎƊجية اƅعƆمي  : اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة

يقترح اƅطاƅب مشروع بحث يوافق عƆيƌ ااستاذ اƅمشرف عƆى اƅمذƄرة ، ويعرض عƆى ƅجƊة : محتوى اƃمادة
اƅتƄوين Ɔƅحصول عƆى اƅموافقة اƎƊƅائية ، يعمل اƅطاƅب عƆى توظيف معارفة اƊƅظرية واƅعمƆية باإضافة إƅى 

 .استغال اƅمراجع واƅمصادر اƅتي يوفرƍا اƅقسم ƅتمƄين اƅطاƅب من اتمام مشروعƌ في اآجال اƅمحددة

.   مƊاقشة اƅمذƄرة أمام ƅجƊة عƆمية:طريقة اƃتقييم
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  و اƅعاقات اƅعامة ااتصال : عنوان اƃماستر
أو حزب سياسي  .اƅقيام بتربص ميداƊي في مؤسسة أو إدارة عمومية": 2"اƃرابع عمل شخصي: اƃسداسي

:  اأستاذ اƅمسئول عن اƅوحدة اƅتعƆيمية
.  اƅقيام بتربص ميداƊي في مؤسسة اقتصادية أو إدارية أو مرفق عام:أهداف اƃتعƄيم

. اƅقدرة عƆى اƅماحظة واƅتحرير ااداري Ɔƅتقارير: اƃمعارف اƃمسبقة اƃمطƄوبة
 . ااستفادة من اƅتربص ومن جمƆة اƅماحظات واƅمعطيات اƅمجمعة في إƊجاز تقرير اƅتربص:محتوى اƃمادة

.  تقييم اƅتربص من قبل رئيس اƅتخصص: طريقة اƃتقييم
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