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 ًالمؤسسات والمنشآت الریاضیة :أولا

:المفاهیم والأهداف والوظائف الأساسیة. 1

هي مؤسسة عمومیة إداریة تنحصر مهامها في تنظیم و تسییر الممارسات ": المنشأة الریاضیة. أ 
الریاضیة كل الملاعب و القاعات المخصصة لكرة الید الریاضیة التنافسیة أو الجماهیریة، وتشمل المنشأة 

أو الطائرة و تشكل وظیفة الإدارة والمالیة والصیانة و الإصلاح من بین الوظائف الأساسیة للمنشأة 
.الریاضیة الجزائریة 

تتمثل في المجلس القومي للریاضة ووزارة الشباب و اللجنة الأولمبیة و " :المؤسسات الریاضیة . ب 
حادات الریاضیة للألعاب المختلفة و الأندیة الریاضیة و مراكز الشباب و مؤسسات الإعلام الریاضي  الات

و المؤسسات المنتجة للوسائل والمعدات و أدوات الریاضة المختلفة  و الفنادق و الإطعام و السیاحة في 
.الریاضة

"الدور الوظیفي والعمليتعاریف وأهداف و أنواع و : " المؤسسات الریاضیة في الجزائر. ج

"بحوث للطلبة لمعرفة المؤسسات الریاضیة المختلفة "

وزارة الشباب والریاضة * 

مدیریة الشباب والریاضة * 

الإتحادیات الریاضیة الجزائریة* 

الجمعیات الریاضیة * 

النوادي الریاضیة * 

اللجنة الأولمبیة الوطنیة * 

جهیزات الریاضیةالمؤسسات المنتجة للمعدات والت* 

المركبات الریاضیة والمنشآت * 
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"الملكیة، النشاط، الحجم" من حیث:التقسیمات المختلفة للمؤسسات والمنشآت الجزائریة.د

: من حیث الملكیة .1
حیث تكون ملكیتها تابعة للدولة والقطاع العمومي كالمركبات الریاضیة : مؤسسات عامة .أ

الریاضیة التابعة لدیوان المركب، أي أن الدولة هي التي تتصرف والمسابح والقاعات المتعددة 
.وتعمل على تسییر شؤونها وتهدف إلى تحقیق المنفعة العامة

تكون ملیكتها تابعة للخواص سواءا بالشراكة أو لشخص واحد تهدف إلى : مؤسسات خاصة.ب
ریاضیة الخاصة تحقیق الربح للخواص و خدمة المجتمع وفق قوانین الجمهوریة كالصالات ال

.أو منشآت التدریب التي تقدم خدمات للریاضیین كالفنادق والصرف
هي المؤسسات التي تكون ملكیتها تابعة للدولة والخواص معا على : مؤسسات مختلطة.ت

.اساس الشراكة كالشركة الجزائریة التونسیة مثلا
: من حیث طبیعة النشاط.2

تحویل المواد الأولیة إلى مواد وسلع ومنتجات تعمل على :المؤسسات الصناعیة الإنتاجیة.أ
ریاضیة قابلة للإستعمال أو الإستهلاك أو الحیازة لإرضاء حاجات ورغبات المستهلكین في 

.مجال الریاضة وتهدف إلى تحقیق الربح وخدمة المجتمع ككل للإحداث التنمیة الدائمة
لفة كالصرف المالي وتوفیر تعمل على تقدیم الخدمات المالیة المخت: المؤسسات المالیة.ب

السیولة المالیة للمتعاملین وتسهیل إدارة أعمال الریاضة في كل المجالات، وتتمثل في البنوك 
.العامة والخاصة

تعمل على إیصال السلع والخدمات في مجال الریاضة من المؤسسة : المؤسسات التجاریة.ت
عتمد على أسالیب التسویق الحدیثة المنتجة إلى المستهلكین بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة ت

" .الأنترنتتجارة الجملة، التجزئة، الوسطاء التجاریون، " والمنخفضة التكلفة والوقت 
تعمل على تنظیم الأحداث الریاضیة وتطویر  الریاضة من خلال :المؤسسات الریاضیة.ث

.مراكز التدریب والتربیة البدنیة والریاضیة والمركبات الریاضیة تهدف إلى خدمة المجتمع
تعمل على إدارة الحدث الریاضي بتطبیق مبادئ ومناهج التسویق :المؤسسات التسویقیة.ج

إدارة المؤسسات المختلفة بالمعلومات والبیانات الریاضي ونظام المعلومات التسویقي وتزوید
الهامة حول المستهلكین والمنتج الریاضي والسعر والترویج لمساعدتها على اختیار وتطبیق 

.   استراتیجیات إداریة فعّالة وناجحة
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:من حیث الحجم.3
الـــــــعم3إلـــــــــــــــــــى 1من : مؤسسات صغیرة الحجم.أ

عمال9إلــــــــــى 1من : مؤسسات صغیرة ومتوسطة الحجم.ب
عامل499إلـــــــــــــــــى 10من :  مؤسسة متوسطة الحجم.ت
.فما فوق500: مؤسسة كبیرة الحجم.ث

:الوظائف المختلفة للمؤسسات الریاضیة. و

قابلة ام إلى مادة تعمل هذه الوظیفة على تحویل المواد الأولیة من مادتها الخ: وظیفة الإنتاج* 
.للإستهلاك أو الإستعمال

تعمل على توفیر المواد الأولیة التي تستخدم في عملیة الإنتاج  كما تهتم بتحسین :وظیفة التموین*
.عملیة التخزین ودراسة البدائل التموینیة الهامة التي تمیزها خفض التكلفة وربح الوقت 

تعمل على تدبیر الاموال اللازمة للمشروع الریاضي سواءا بالأموال الخاصة أو الدیون :وظیفة التمویل* 
.والعمل وفق إستراتیجیات تمویلیة مبنیة على أسس مالیة علمیة تهدف إلى ترشید النفقات والإیرادات

ات بقسم المبیعات حیث تعمل هذه الوظیفة على إیصال السلع والخدمأو ما یسمى:وظیفة التوزیع*
التجارة أسلوبالریاضیة من المؤسسة إلى المستهلك الأخیر بطرق مباشرة وغیر مباشرة وتطبیق 

.الإلیكترونیة

تعمل على التخطیط والتنظیم والتنسیق والتوجیه والتوظیف والرقابة على الموارد المادیة :وظیفة الإدارة*
الأهداف المسطرة كما تتخذ القرارات وتشرف والبشریة والمالیة والإعلامیة وتوحید جهود المنظمة لتحقیق 

. على عملیات التقویم والتقییم لأنشطتها

یلعب قسم الإدارة والمالیة في أي مؤسسة دورا أساسیا عملیا من خلال توفیر : وظیفة الإدارة المالیة*
الأموال اللازمة لتغطیة النفقات والمصاریف المختلفة للمشروع الریاضي ودورا وظیفیا من خلال المحاسبة 

.ةالمختلفالعامة والتحلیلیة والتسییر المالي بمقاییس علمیة و دورا هاما لرسم السیاسات المالیة  
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التسویق هو علم یهتم بالتصمیم و التجمیع و التحلیل المنظم للبیانات التي تخص :وظیفة التسویق*
رغبات وحاجات المستهلكین و إخراجها في شكل تقاریر وترجمتها إلى مواصفات خاصة للسلع والخدمات 

یقیة التي تواجهها وجعلها في متناول أكبر عدد من المستهلكین و إیجاد حلول مرتبطة بالأوضاع التسو 
.المنشأة

تهتم بشؤون العمال من حیث توظیفهم وتكوینهم وتدریبهم والأجور والترقیة والتحفیز :مصلحة الموظفین*
.والأمن والسلامة والتطویر الذاتي للموظّفین 

الداخلیة بین الاتصالیة للمؤسسة الریاضیة سواء لعلاقة اتهتم بدراسة: وظیفة الإتصال والعلاقات العامة*
والقاعدة وهم الموظفین و العلاقات الرسمیة والغیر الرسمیة وتطبیق ما جاءت به " الإدارة " القمة 

العلاقات الإنسانیة كمدارس وضعیة أو ما جاءت به الدیانات من أخلاق ومثل أسمى لترسیخ العلاقات 
انیة العلاقات الخارجیة التي تنظم الطیبة خدمة للمؤسسة والموظفین والمجتمع هذا من جهة ، ومن جهة ث

المعاملات مع كل المتعاملین مع المؤسسة الریاضیة والعمل أیضا على ترشیدها واختیار قنوات الإتصال 
.الفعّالة والهادفة

:أهداف المؤسسات والمنشآت الریاضیة . ي

بحیث تعمل على تحقیق أهداف تربویة لإعداد الشخصیة الوطنیة المتكاملة  :خدمة المجتمع. 1
واجتماعیا ومعرفیا وبدنیا من خلال ترسیخ قیم التسامح والتعاون والتضامن والتحكم في الإنفعالات 
والتنافس الریاضي الشریف وتمثیل البلدان وتزوید الفرد بالمعرفة الریاضیة وتحسین صحة الفرد وتنمیة 

.قتصاد الوطني الإ

من خلال تحقیق نتیجة مالیة جیدة تجنب المؤسسة الریاضیة الإفلاس والزوال في سوق : تحقیق الربح. 2
ریاضیة محلیة وعالمیة لا ترحم المتخلفین عن تطبیق الأسالیب العلمیة الحدیثة في الإدارة الریاضیة 

.التمویل الریاضي الذّاتي والتحكم في النفقات وترشیدها وزیادة المداخیل لتحقیق 

من خلال زیادة حصة السوق الریاضیة لها وتوسیع أعمالها و زیادة : رفع قیمة المؤسسة الریاضیة. 3
.رقم أعمالها وتحسین القدرة التنافسیة لها محلیا وعالمیا
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في من خلال العمل على تحقیق الجودة الشاملة : تحسین سمعة المؤسسة الریاضیة محلیا وعالمیا. 4
كل الجوانب المادیة والبشریة والإعلامیة هذا من جهة ومن جهة ثانیة تطبیق سیاسة الأبواب المفتوحة 

.لإبراز التفوق والشفافیة في العمل الریاضي وتقدیم أفضل المنتجات والخدمات بالمقارنة مع المنافسین
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 ًأهم الأفكار المقدمة في الإدارة والتسییر: ثانیا

في النشاط الحكومي بما . والأسس الإداریة المتفق علیها. هي أسلوب تطبیق المبادئ العلمیة: "الإدارة.1
یحقق أهداف المجتمع وهذا تكون عملیة الإدارة هي التوجیه وقیادة للجهود البشریة إضافة إلى التخطیط 

.والرقابة والتنسیق

وسیلة الوصول إلى الهدف واستخدام أحسن الطرق في استغلال الموارد البشریة والمالیة كذلكهيو
في المؤسسة وتنفیذ الخطط المسطرة للإدارة ،كما یمكن القول بأن الإدارة هي المعرفة والقدرة والاقتصادیة

".ممكنوالمهارة التي یتمتع بها كل فرد من أفراد المنظمة للقیام بالواجبات على أحسن شكل

تعني التخطیط والتنظیم والتوجیه والتنسیق والرقابة وتطبیق فكرة الحركة " فریدیریك تایلور كما یعرفها
"والزمن لإدارة الجهد البشري في المنظمة

.1916في مجال الإدارة  بدءا من " تایلور"أفكار 1.1

العلمي، وتطویر معارف العمال، وتدریبهم لقد دعى إلى استعمال الإدارة العلمیة في المؤسسة والاختیار - 
.لأداء نشاطهم بشكل أكثر مردودیة

.داخل المؤسسة وتنظیمه بالإضافة إلى الفصل بین الإدارة والعمال في المؤسسة: تقسیم العمل- 

حیث أن العمل كل فرد مخطط تخطیطا كاملا "فكرة الوظیفة " تایلور"أهم عنصر في الإدارة حسب - 
رة یوما مسبقا على الأقل، وفي معظم الحالات یتسلم العامل تعلیمات مكتوبة كاملة تشرح في بواسطة الإدا

".تفصیل العمل المطلوب فیه

إن كل عامل یجب . "تصنیف المناصب في المؤسسة، وتوزیعها على العمال وفق قدراتهم وإمكانیاتهم- 
".ةأن یعطى له أعلى مستوى من العمل یناسب قدرته، وحالته الجسمی

إقتراحه لطریقة الأجرة والمكافأة عن العمل الذي یقدمه العامل زیادة عن مستوى معین، حیث یدعوا فیه - 
.العامل إلى التخلي عن الكسل
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: الأجر التحفیزي-

.تحدید عدد الوحدات الواجب انتاجها في الیوم، ووضع لها أجرة خاصة بها

%.25الأولى نسبة وضع معدل الأجرة آخر منخفضا عن الأجرة -ب

من الأجرة الأولى وهي التي یتقاضاها العامل إذ لم یصل إلى إنتاج الرقم القیاسي لعدد % 75- ج
.الوحدات التي یتم إنتاجها في الیوم كرقم قیاسي

أجر القطعة وهكذا من × وحدة 20بمعنى أنه أسس لنظام الأجرة حسب القطعة، إذ أنتج العامل 
: عیوب هذه الطریقة

.تحدید الرقم القیاسي من أساس العامل الماهر- 

.العامل المتوسط قد لا یصل إلى تحقیق الرقم القیاسي، ولو أجهد نفسه، فلا یحقق المكافأة- 

.هذه الطریقة أهملت البعد الإنساني وهذا ما یتنافس وتوجیهات الإدارة الحدیثة ومبادئها- 

.الفروق الفردیةالاعتبارلم یأخذ بعین - 

.بالعامل وحركاته في المؤسسةالاهتمام- 

.ضرورة تسلسل خطوات العمل- 

.معرفة أحسن الظروف للعامل- 

.رائط للعمل التي تبین ما إذا قام العامل بعمله الیومي المطلوب أم لاختحدید - 

وضع نوع من وسائل وأسالیب الرقابة على العمال وحركاتهم بواسطة التقریر للشيء اللازم منها - 
.الشيء المحقق فعلاسبقا، ویقارن مع 

عمل كمدیر في إحدى الشركات المنجمیة هنري فایول فرنسي الجنسیة ": فایول"الإدارة عند 2.1
حدد فیه أهم الوظائف الأساسیة في الإدارة وهي 1916وصاحب كتاب الإدارة الصناعیة العامة سنة 

إصدار الأوامر والتنظیم والتخطیط والتنسیق والرقابة كما وضح المبادئ في احترام النظام والمواظبة في 
: عن الإدارة، حیث تشمل مایلي" مبدأ14"ه المشهودة العمل ویأتي فایول في نفس الفترة مبادئ



دكتور بوطالبي بن جدواللرابعالسداسي ا: ليسانسثانيةلاالسنةمدخل الإدارة والتسيير والرياضي

10

الإطار العام للإدارة  وتنظیم وظائف المؤسسة ومتابعة العمل على مستوى التنفیذ أو الورشة والعدالة في 
والاحترام والتعاون معاملة العمال والإهتمام بالعامل وتنظیم العمل وتقسیم العمل وتقدیم الأجور والتوجیه

.والقاعدة والتعاون فیما بین العمال وتغلیب المصلحة العامة على المصلحة الشخصیةبین القمة

:المدرسة السلوكیة. 3.1

، على ما جاء به ألتون )1933- 1867" (فولیت"تأتي المدرسة السلوكیة بمختلف مفكر بها بدءا من 
ن فهم تصرفات الأعمال والتي بینت أنه لا یمك" وسترن الیكتیرك"Westrn electricمایو في مصنع  

بعیدا عن شعورهم وهي النتیجة التي فتحت الطریق واسعا للبحث في مختلف المجالات المرتبطة بالعمل 
.في المؤسسة من قیادة وسلطة، ودور الحوافز غیر المادیة في الإنتاجیة، وكذلك الجماعات غي الرسمیة

نب التي كانت غیر واضحة أثناء العمل واستفاد كما فتحت هذه الأعمال الباب أمام فهم الكثیر من الجوا
منها الأخصائیون والمدیرین في وضع سیاستهم وخططهم في المؤسسة للوصول إلى التعاون والإندماج 

.لمختلف الأطراف فیها من عمال ومدیرین للأداء الأهداف وتقییم العمل حسب الأهداف

معقد، حیث یتكون من قدرات بیولوجیة ونفسیة الفرد كائن : من نتائج دراسات المدرسة السلوكیة
وإجتماعیة، والعامل له عادات وأحاسیس وإتجاهات، ودافع معینة یسعى ورائها إلى تحقیق ذاته، في 
المنظمة، فعلى الإدارة، إدراك الحاجات والدوافع وفق معاییر علم النفس حتى تتمكن من توجیه سلوك 

.معینالفرد نحو هدف معین وضمن إطار حضاري 

في دراسته لسلوك العامل داخل المنظمة، من خلال وضعه لسلم الحاجات، ":إبراهام ماسلو"دراسات * أ
: الشيء یسعى كل فرد تحقیقها وإشباعها

....)الغذاء، الملبس، النوم،(الحاجة الفیزیولوجیة-1

دقیق للمناصب الأمان من خلال الإستقرار في العمل، من خلال تشكیل (الحاجة إلى الأمن-2
).والوظائف

تحقیق أقصى ما یمكن تحقیقه وهي أعلى مرحلة تبادر السن : الحاجة إلى التقدیر والإحترام-3
.أفضل من صغارهم

المعتمدة على العاطفة والعدالة بین الأفراد وتحقیق التقارب وإرساء نظریات :الانتماءالحاجة إلى -4
.التعاون وشعور الفرد بانتمائه للجماعة
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...."لیصبح مدیرا مثلا " الحاجة إلى تقدیر الذّات. 5

:1949ألتون مایو نظریة العلاقات الإنسانیة*ب

النفسي والإجتماعي نتیجة الممارسلت التسییریة هذه الدراسات الإنسانیة بعد تأزم وضع العمال جاءت
بمنطلق الإدارة العلمیة للعمل التایلوریة التي إعتبرت العامل كآلة وعدم إشراكه في إبداء الرأي وإهمالها 

الذي حسن الظروف 1918للبعد الإنساني ومن جهة أخرى تطور تكنولوجي وما أحدثته الثورة الصناعیة 
ي ممّا حتّم على الإدارة إعادة النظر في الإهتمام بالعنصر البشري كعنصر من المعیشیة والعمل النقاب

عناصر الإنتاج وخلق الثروة ودراسته في كل الجوانب النفسیة والإجتماعیة التي تؤثر في مردودیته ومن 
:بین الدراسات التي أثبتت نتائجها

الإنسان الإقتصادي واعتبار المال أساسي ذلك الإهتمام بالدراسات السلوكیة في الإدارة ورفض مفهوم - 
مردودیةمن شأنها رفع والمساواةكالروح المعنویة والعدالة والاجتماعیةفي التحفیز بل أن العوامل النفسیة 

مایو وجماعة بحثه "حیث أخضع 1929- 1924أثر هاوثرن العامل ، وهذا ما جاء في دراسة 
یسجل زیادة الإنتاج ،إلاّ مرة واحدة لم الإضاءةمجموعة من العاملات للتجربة ،كان في كل مرة یغیر شدة 

وجود عامل غیر الإضاءة یؤثر على الاستنتاجیزید في الإضاءة مع الرغم من ذلك زاد الإنتاج فكان 
.هذه العوامل من هذه الفكرة بدأ البحث في ،زیادة الإنتاج 

بلة الحرة والبناءة مع فریق العمل لدراسة اعلى أسالیب متعددة ومتنوعة كالملاحظة والمقالاعتماد- 
وأثر العمل على الفرد في المنظمة وتحلیل سلوك الفرد في المنظمة وفهم والاجتماعيالوضع النفسي 

یة ودورها في مردودیة العامل والمؤسسة وأهمیة العلاقات الإنسانیة والتنظیمات الغیر رسمالاحتیاجات
.وسنوضح أهم مداخلات وأفكار الباحثین في مدرسة العلاقات الإنسانیة
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العناصر الأساسیة للإدارة: ثالثاً 

التوجیه والقیادة: ثالثا-التنظیم: ثانیا-التخطیط : أولا-

التوظیف: سادسا-الرقابة : خامسا-التنسیق: رابعا-

قة للنظر إلى الأمام والمستقبل للتنبؤ والتوقع بما قد یحدث في المدى، القصیر     یهو طر : التخطیط.1
أو المد الطویل، كما یعمل على توظیف المعلومات المتوفرة حالیا للتنبؤ المستقبلي، وكلما كان التخطیط 

.النجاح أكثر دقة والعكسدقیقا كانت فرص 

:ممیزات التخطیط- 2

.التخطیط عملیة تنظیمیة بعیدة عن التلقائیة والإرتجال- 

.التخطیط یوضح الخطوات التي توصلنا إلى تحقیق الأهداف بدرجة منسقة ومدروسة وواعیة- 

بالمنظمة،نحو تحقیق أهدافها للانطلاقبمثابة مرحلة للتدبر والتمعن وعدم الإسراع : عملیة لتخطیط- 

.التخطیط من مسؤولیة الإدارة العلیا، في المنظمة والمدیر الجید- 

.تمس عملیة التخطیط، تغییرات یجب إصدارها أو تعدیلات تخص مجال معین- 

قد یكون التخطیط في المؤسسة عملیات تشم توجهات بعیدة المدى أو ) الخطط: (أنواع التخطیط.3
: ل فيقصیرة المدى تتمث

تعتمد وتستخدم هذه الخطط في مشروعات معینة تلجأ إلیها المؤسسة : خطط ذات الغرض الواحد-1
: لفترة زمنیة محددة ثم تلي هذه الخطط مثل

.تخصیص مبنى جدید لهدف ریاضي معین وعند قضاء هذا العمل تغیر الخطة

ئیسیة التي یمكن إستخدامها تتمثل في السیاسات والإجراءات والطرق والقوانین الر : خطة رئیسیة-2
: بصفة منظمة ومتواصلة مثل

.تقلیل حجم المجهود الإداري- 

...).طرق التدریب وإعادة التأهیل(التخطیط للقوى العاملة - 

.إمكانیة تفویض السلطة- 
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.التخطیط لإنجاز هدف معین للمنظمة- 

: المبادئ الأساسیة للتخطیط

التي یجب أخذها بالحسبان قبل وضع الخطط النهائیة لأي یمكن إستخلاص مجموعة من المبادئ 
وهي" قاري دریسلر"مشروع، كما حددها 

.أن یكون الهدف واضح ولا یشوبه أي غموض حتى یكون التخطیط دقیق:وضوح الأهداف- 

تعتبر الأحداث والإتجاهات الدقیقة المعطیات الأكثر أهمیة بدفىء والتي هي : التنبؤات دقیقة- 
.ییر أو التعدیلموضوع التغ

اثبتت الدراسات أن الأفراد الذین یشاركون في إعداد : مشاركة المرؤوسین في عملیة التخطیط- 
.الخطط ینفذونها بدقة وبشكل أفعلى عكس الذین ینفذونها فقط

إن اولى الناس یوضع الخطط هم أولئك : تكلیف الأشخاص المناسبین بمسؤولیة وضع الخطط- 
.رة والذین یتولون تنفیذها والمختصینالمحتكین بالعملیة مباش

وهي العنصر الرئیسي في عملیة التخطیط أي أنا لبناء یتأسس على الأبحاث :لموضوعیةا- 
.والدراسات العلمیة في المیدان ولا یرتكز على الأوهام والأحلام

یجب أن یقوم التخطیط على أساس دقیق، ولواقع فعلي من جهة ومدى قدرة المؤسسة بإمكاناتها :الواقعیة
.المتاحة على التنفیذ وتحقیق الهدف

:مراحل التخطیط

تتضمن تحددي الإحتیاجات الفعلیة التي تحتاجها الخطة حیث : مرحلة الإعداد وتحدید الأولیات- 1
: نجد فیها

تسعى المؤسسة إلى تحقیقها؟ ما هي الإحتیاجات التي - 

ماهي الأسباب التي تدعوا إلى وضع الخطة؟ - 

ماهي الفوائد المتوقعة، من الخطة؟ - 

، الأسئلة التي طرحت في المرحلة الأولى تصبح كأهداف للمنظمة "الإقرار":مرحلة إنجاز الخطة- 2
.ومتعلقة بالمستقبل، تتصف بالموضوعیة والواقعیة وتتماشى
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.مبادىء التخطیط تقوم اللجنة، بإقرارها وتصبح محل التنفیذ بعد المصادقةومع أهداف و 

.التطبیق الفعلي والمیداني لما جاء في الخطة:مرحلة التنفیذ- 3

یعمل الجهاز الرقابي في متابعة مدى تنفیذ الخطة والتحدید المشاكل :مرحلة المتابعة والتقییم- 4
.والانحرافات عن الخطة إن وجدت وحلها وإیجار البدائل الفعالیة لها

التنظیمفعّالیة : رابعاً 

منذ بدایة القرن التاسع عشر زاد حجم المؤسسات بشكل مذهل،حیث نشأ عن ذلك صعوبة في : التنظیم.2
: تسییر المؤسسات مهما كان اختلف طابع نشاطها و حجمها بسبب عدة المشاكل منها

.مشاكل تتعلق بالتخطیط والتنظیم والقیادة والتنسیق والمراقبة: من الناحیة الإداریة-1

ل تتعلق بالتسییر المالي وعقلنة التصرف في رأس المال وحسن التدبیر مشاك: من الناحیة المالیة-2
.للأموال

.مشاكل تتعلق بإستخدام وسائل الإنتاج المادیة وخاصة عند بروز التكنولوجیا: من الناحیة التقنیة-3

.مشاكل متعلقة بدراسة إحتیاجات السوق والقدرة التنافسیة: من الناحیة التجاریة-4

مشاكل تتعلق بالعلاقات الإنسانیة بین الموظفین والمسیرین والعمل إن : اعیةمن الناحیة الإجتم-5
اغلب الباحثین یؤكدون على أن هذه المشاكل والأزمات لا یمكن تسویتها إلا عن طریق التنظیم 

.الجید المختلف الوظائف

هدف تحقیق التنظیم هو عملیة تحدید المهام وإسنادها إلى جماعة من الأشخاص ب":تعاریف التنظیم
".غرض موحد

التنظیم هو الترتیب الواعي والهادف لعناصر العمل والإنتاج التي تسمح بتحقیق الإستخدام ":2تعریف
".الأمثل لها، في سبیل الوصول بالمؤسسة لهدفها

.یهدف التنظیم إلى الإستعمال الأمثل للموارد والتقلیل من سوء التسییر: أهداف التنظیم

.بین مختلف الوظائف والمهامعدم تداخل السلطة- 
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.تحدید المسؤولین بدقة و وضوح خطوط الإتصالات- 

.تحقیق أهداف المنشأة أو المنظمة مهما كان طبیعة نشاطها- 

كما حدد " الفعالیة على أنها قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها " إتزیوني" یعرف الباحث :فعّالیة التنظیم
مالیة، مادیة، القوى . (حصولها على الموارد التي تحتاج إلیهامدى قدرة المنظمة مؤشراتها في

وهذا یرجع على قدرتها التفاوضیة وخبرتها في التعامل مع محیطها لأن هدف المنظمة لیس ، ...)العاملة
وتحقیق الكفاءة اللازمة لمواجهة تحدیات السوق مع المتعاملینتحقیق الأرباح إرساء علاقات طیبة : فقط

.الأمثل للموارد المتاحة و القدرة على تسویق خدمات ومنتوجات المنظمة الإستغلال- 

.مستوى مقبول من الرضى الوظیفي، تتمثل في موائمة الوظیفة مع الأهداف المسطرة- 

یرون أن المنظمة الفعّالة هي التي ترضى طلبات الجهات أوالأطراف "جیرارد" "جیفري"أما الباحثین 
الأطراف التي تأخذ منها مواردها أو الدعم من أجل ضمان تواصلها ووجودها الموجودة في بیئتها، تلك

، كذلك )مؤسسات راعیة، ممولین، جهات حكومیة(من نحن مدخل إرضاءالجهات المؤثرة على التنظیم 
.المدربین والعاملین فیها
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.المداخل المؤثرة على الفاعلیة التنظیمیةیوضح ) 04(جدول 

الظروف المناسبةالأسلوبالرقم

یكون هذا الأسلوب فعال إذا كان التنظیم قادرا على صیاغة القدرة على تحقیق الأهداف1
.أهداف واضحة وقابلة للقیاس

أسلوب النظم المبني على  2
مقارنة المدخلات مع المخرجات

یكون مناسبا عندما تكون العلاقة بین المدخلات والمخرجات 
)إنتاجیة، خدماتیةمؤسسة (واضحة 

قیمة المدخلات/قیمة المخرجات = فعّالیة المنظمة 

كلما ارتفعت هذه القیمة زاد مؤشر كفاءة المؤسسة و العكس 
. صحیح 

تحدید القوة المؤثرة الجهات 3
الإستراتیجیة التي تؤثر في 

التنظیم

یتحقق تناسب هذا الأسلوب إذا كانت القوى المؤثرة قویة 
.على التنظیم التجاوب معها وطلباتهاجدا، ویستوجب 

إرضاء وتلبیة المصالح والقیم 4
التوجیه ) القیم المتنافسة(المختلفة 

خارجي للمنظمة+داخلي

یكون مناسبا عندما، لا یكون واضحا للتنظیم على أي 
المجالات یجب أن یركز، وعندما تتغیر المعاییر من مرحلة 

.وفترة على أخرى

.103القریوتي، نظریة المنظمة والتنظیم، ص محمد قاسم: المصدر

:هي وظیفة إداریة أساسیة في عملیة التنظیم ترتكز على:التوجیه. 3

الإتصال المباشر بالمرؤوسین و إرشادهم عن كیفیة إتمام الأعمال بواسطة إصدار التعلیمات - 
.والشرح والوصف وضرب الأمثلة في العمل

یة في المنظمة حیث یعملون على توزیع العمال وتوجیههم إلى طرق ترتكز، لأنهم یقومون بأدوار أساس
العمل المناسبة، أو تعدیل سلوكهم، ورفع الحالة المعنویة لهم ومن التعامل اللفظي وتحسین مستوى 

.العلاقات الإنسانیة والتعاون وتصحیح الأخطاء
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: الرقابة.4

متابعة تنفیذ الأعمال وقیاس الأداء، وفقا لمعاییر الرقابة هي تلك العملیة التي یتم من خلالها":تعریفها
"ومقاییس الرقابة المحددة وذلك بمدى تحقیق الأهداف الموضوعة والكشف على حالة المنظمة 

تحدید مقاییس ومعاییر على أساسها یمكن معرفة قدرة وكفاءة المؤسسة في : عملیات الرقابة
...معاییر مالیة أو الموارد البشریة....الإنجاز

المحاسبة ومراقبة التسییر و )انحرافات عن الخطة السلیمة أو النتائج المحصلة(قیاس الأداء والتقییم *
.باستعمال النسب المالیة

.تقییم المدیرین في جمیع مستویاتهم الإداریة للتأكد من كفاءتهم*

: عن عملیة الرقابة ترتكز على أربع أسس منها: مجالات الرقابة.1

تعتبر المعلومة الدقیقة في الوقت الراهن والمناسب أصلا من : ى الموارد الإعلامیةالرقابة عل-أ
أصول المنظمةـ حیث تساهم بفعالیة كبیرة عند إتخاذ المدیرین للقرارات والإجراءات بمستوى من 

.الدقة، كما یجب نقل الصورة الحسنة عن المنظمة للمحیط الخارجي

حیث تدبیر القدرة التكافىء من الأموال للازمة للإنفاق على من: الرقابة عن الموارد المالیة-ب
نشاط المنظمة، وبقدر متوازن بین النفقات والإحتیاجات حتى تتفادى المنظمة النقص أو الإسراف، 

.الذي یكفلها الإفلاس

وتشمل بعض النواحي منها الرقابة على المخزن من حیث الكمیة : الرقابة على الموارد المادي- ج
زمة والجودة لضمان السیر الحسن لنشاطات المنظمة وكذا الرقابة على الآلات من وجهة اللا

.صلاحیاتها وتحدید حاجاتها للصیانة أو التحدید



دكتور بوطالبي بن جدواللرابعالسداسي ا: ليسانسثانيةلاالسنةمدخل الإدارة والتسيير والرياضي

18

العاملین، من خلال الإعتماد على لاختیارتتمثل في التوفیق: الرقابة على الموارد البشریة-د
.معاییر التوظیف

.الأعمال المناسبة مع ضمان التدریب وإعادة التأهیل بصفة دائمة ومستمرةوضع العاملین في - 

التنسیق للعمل بین الرئیس والمرؤوس والإدارة ولیس التخویف- 

 ًالإدارة الریاضیة و أهمیتها في تطویر أداء المنشآت الریاضیة : سادسا

الإدارة الریاضیة هي علم وفن تنسیق عناصر العمل و المنتج الریاضي و إخراجه  بصورة " :تعریفها.1
" منظمة من أجل تحقیق أهداف المؤسسات الریاضیة

Desense)كل من عرفها كما " Kelly ;Blomten ;1990 المهارات المرتبطة بالتخطیط و " على أنها (
التنظیم و التوجیه و التنسیق و القیادة و المتابعة و المیزانیات و التقییم في المؤسسات التي تقدم خدمات 

" . أو منتجات ریاضیة أو أنشطة بدنیة أو ترویحیة 

ات و الوظائف الإداریة العامة التي تستغل الموارد المادیة ستبقى الإدارة الریاضیة من أهم السلوك و العملی
و المالیة و البشریة و الإعلامیة لتحقیق أهداف المنظمات مهما اختلف طبیعة نشاطها و حجمها ، مرتكزة 
على عناصر هامة كالتخطیط الهادف و الواضح و التنظیم الفعال والتنسیق و التوجیه و الرقابة الفعالة و 

لمناسب لإمكانات المؤسسة الریاضیة و استغلال الفرص المتاحة في ظل التحولات الإقتصادیة التوظیف ا
.المعاصرة و الظروف المحیطة 

الرقابة على 
الموارد الإعلامیة

الرقابة على الموارد 
المالیة

الرقابة على الموارد 
یةالماد

الرقابة على 
الموارد البشریة
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أهمیة الإدارة الریاضیة في النقاط التالیة یمكن إبراز: أهمیة الإدارة الریاضیة .2

الخدمات في مجال التربیة إعداد الخطط الواضحة و الهادفة و الممكنة ،للمنتج الریاضي و - 
.البدنیة و الریاضیة لتحقیق تنافسیة عالیة و جودة مطلوبة و حصة سوقیة كبیرة و سمعة جیدة 

رسم سیاسات مستقبلیة فعالة في مجال التوزیع و السعر و الترویج و المنافسة للتماشي مع - 
.متطلبات السوق المحلیة و العالمیة 

عناصر العمل و التنسیق و التوجیه  و الرقابة بالتقویم و تقییم أداء تحقیق الفعالیة التنظیمیة بین - 
.المؤسسة الریاضیة  

تبني إستراتیجیات تسویقیة فعالة تحقق أهداف المؤسسة و المستهلك الریاضي لإحداث التنمیة - 
.الدائمة و الشاملة 

.الریاضیة تهیئة بیئة للعمل محفزة لفریق العمل الریاضي و للمتعاملین مع المؤسسة - 
.إرضاء حاجات و رغبات المستفیدین من الأنشطة البدنیة و الریاضیة في كل المجالات - 
البحث في أسالیب حدیثة تخص التسییر المالي و الإداري و أنشطة التسویق والإعلام الریاضي - 
ة لقد أصبح لزاما على الدول التي ترید تحقیق التفوق و الریاد: مجالات الإدارة الریاضیة - 3

إستغلال كل المجالات التي من شأنها تحقیق التنمیة الدائمة و الشاملة و في عصر یشهد 
المنافسة الشدیدة البقاء فیه للأقوى و الأصلح ، حیث التربیة البدنیة و الریاضیة بتنوع أنشطتها 
یعد مجال فاعل وهام لابد من إدارته بالشكل الذي یحقق الأهداف ، وفق الأسس العلمیة و 

:ادئ التسییر الحدیث الذي یشمل ما یلي مب

نعني بها كل العملیات الإستراتیجیة التي تتمثل في التخطیط لكیفیة :الإدارة الریاضیة العامة –1.3
تحقیق أهداف المؤسسة الریاضیة في ظل الإمكانات و الظروف المحیطة و الفرص المتاحة و التنظیم 
الفعّال بین عناصر العمل و التنسیق و توجیه جهود فریق العمل لتحقیق الهدف المسطر و الرقابة على 

ریة و المادیة و الإعلامیة و المالیة و التوظیف الفعّال ،واتخاذ الإجراءات الإداریة المناسبة و الموارد البش
اختیار البدائل المثلى في عملیات الإستثمار الریاضي لمواجهة التحدیات كالمنافسة لتحسین صورة و 

.   سمعة المؤسسة الریاضیة محلیا وعالمیا 

تهتم وظیفة الموارد البشریة في المؤسسة الریاضیة بالعنصر : ریاضة إدارة الموارد البشریة في ال–2.3
البشري باعتباره رأسمال یحقق و یخلق الثروة  و یساهم بشكل فعّال في تحقیق الأهداف المسطرة ، لذا 
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تعمل كل المؤسسات الناجحة على التخطیط الجید للقوى العاملة و التوظیف الفعال و التكوین و التدریب 
ور و تحسین ظروف و شروط العمل و تحلیل الوظائف بالإضافة إلى التحفیز المادي و المعنوي  و الأج

للموظفین و الإهتمام بالقیادة التي لها قدرة التأثیر على سلوك الموظفین وتوجیه جهودهم لتحقیق الهدف 
.المنشود الذي یتمثل في تحسین الكفایة الإنتاجیة للعمال و تحقیق فعالیة التنظیم 

نعني بالمنشأة الریاضیة كل مكان تمارس فیه الأنشطة البدنیة و :إدارة المنشآت الریاضیة–3.3
الریاضیة بأنواعها وما تشتمله من أجهزة و أراض و أماكن المتفرجین و ملحقات و غرف الملابس و 

...ف  الحافلات دورات المیاه و صالات التمارین الریاضیة و الرعایة الصحیة و مكاتب الإدارة و مواق

لذا فإن تحقیق أهداف المنشأة یتوقف على كیفیة إدارتها و استغلالها بالشكل الذي  یستوجب توجیه 
القائمین على إنجاز هذه المنشآت بإتباع الأصول الصحیحة التي توصل إلیها الباحثین نتیجة دراساتهم 

ي یستهدف كل ماله علاقة بالإنشاء في عملیات التصمیم و التنفیذ و اختیار الموقع و التخطیط الذ
كالنواحي الصحیة و الأمنیة و الإجتماعیة و الإقتصادیة و البیئیة و هذا بالرجوع إلى المهندسین و 
الریاضیین و تنسیق العمل بینهما و تقویم المنشأة لمعرفة النقائص و المتطلبات للتوفیق بین البرامج و 

.الإمكانات 

ل الإدارة المالیة في المؤسسة الریاضیة على تدبیر كل الأموال اللازمة لتغطیة تعم: التسییر المالي–4.3
على أسس البدائل التمویلیةنفقات المشروع الریاضي، و دراسة و تحدید مصادر التمویل و اختیار 

ي المفاضلة بین التمویل الطویل الأجل و القصیر الأجل، وذلك باستخدام الأسس العلمیة في التحلیل المال
و نسب الربحیة و نسب السیولة المالیة، كما الاقتصادیةكا دراسة النسب المالیة للمرد ودیة المالیة و 

تعمل وظیفة التمویل على تقییم عائدات الأنشطة التسویقیة و البحث عن مصادر تمویلیة كالتأجیر و 
و تسییرها،  و مسك الحسابات و الرعایة الریاضیة بالإضافة إلى عملیات الجرد المادي و تقدیر المیزانیة 

.مراقبة التسییر العام للمؤسسة الریاضیة 

تقوم هذه الوظیفة بإدارة وتسویق الأنشطة الریاضیة و كل ما یتعلق :إدارة و تسویق الریاضة –5.3
بذلك ، فهي تقوم بتنظیم إدارة و تسویق الأحداث الریاضیة وفق دراسات و بحوث التسویق ونظم 

معلومات حول جودة المنتج و الخدمة المقدمة " المعلومات التسویقیة التي تشمل عناصر المزیج التسویقي 
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ات التوزیع الملائمة و المربحة و سیاسة الترویج و بیانات حول المستهلكین و المستفیدین و السعر و قنو 
، وتعد وظیفة التسویق من أهم الوظائف " من الأنشطة البدنیة و الریاضیة و خصائص المنافسین 

ة و الأساسیة في المؤسسة التي تساهم في إعداد و صیاغة الخطط  التي تخص المنتج و الخدمة الریاضی
اتخاذ القرارات الإستثماریة التي تحقق النجاح للمشروع الریاضي ، بالإضافة إلى تنظیم عملیات بیع 
التذاكر و اللاعبین و العلاقات العامة و أنشطة الضیافة و حقوق البث الإعلامي في الإذاعة و التلفزیون 

.  و الرعایة الریاضیة و إدارة التسویق مع الریاضة 

 ًداري الریاضيالإ:سابعا

:السمات التي یجب توافرها لدى الإداري الریاضي .1

القدرة على العمل مع الآخرین -
المسؤولیة و القابلیة للمحاسبة -
التوازن بین الأهداف وتحدید الأولویات -
رسم السیاسات التنظیمیة بشكل جماعي و علمي -
التأني و السرعة في اتخاذ القرار و الإجراءات اللازمة و المناسبة -

:متطلبات الإدارة الریاضیة –2

تعني وضوح خطة العمل و الأهداف المسطرة لتنفیذها بشكل أسهل :الوضوح -أ
" أفراد فریق العمل یكتشفون الخلل في التنظیم و الإستفادة من نتائج البحوث العلمیة :  لذكاءا-ب

كأن یكشف رجال التسویق عن الحاجات و الرغبات للمستهلكین الریاضیین لدراستها و برمجتها 
" لإنتاجها 

ب یعني بها عملیات التوسع أو تعدیل و تغییر خطط الإنتاج أو العمل تكون حس:التدرج -ت
الإمكانات و الفرص المتاحة للمؤسسة الریاضیة  و البدائل الممكنة 

تعني الشفافیة التامة و العمل دون تمییز أو محاباة والموضوعیة في :سیاسة الأبواب المفتوحة -ث
.التعامل و الإتصال بین أعضاء الفریق ككل و إحداث التوازن بین الجهود المبذولة و الأهداف 

.ن ما كان تنمیة الإبداع أی- ج
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.استغلال الخبرات والمواهب وتجارب المؤسسات المنافسة الناجحة- ح 

.النظر دائما إلى المستقبل - خ 

.الجد والمثابرة والعمل بحزم وتفادي الارتجالیة في اتخاذ القرارات - ه  

خلي للمؤسسة الریاضیة في الإلمام الكامل بأفضل السبل و أبسط الطرق بأسالیب الإتصال الدا- و 
كیفیة كتابة المذكرات الخاصة بالتقاریر عن العمل أو الصعوبات التي یواجهها العمال في المؤسسة و 
تسجیل آراء هم بكل موضوعیة و أهمیة ، و الإتصال الجماهیري الجید باستخدام العبارات و الألفاظ 

المختلفة لتحقیق النجاح للمؤسسة الریاضیة الجیدة من طرف الإعلامیین في تغطیة الأحداث الریاضیة
بإقناع أكبر عدد ممكن من المستفیدین من الأنشطة البدنیة و الریاضیة بأهمیة المنتجات و الخدمات 

.الریاضیة التي تقدمها المؤسسة و تحقیق فعّالیة التنظیم

بحمد اللهتمت المطبوعة

بالتوفیق

بوطالبي بن جدو/ د
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